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Zrozumienie zasad biznesowych
/ (ang. Business Understanding)
Zrozumienie celow i wymagan projektu z
perspektywy biznesowej, przeksztatcenie tej
wiedzy w definicje pro lemow eksploracji
danych i wstepne zaplanowanie prac w celu
osiggniecia wytyczonych celow.

1. Jakie informacje majg byc wykryte przez model eksploracji
danych?

2. Czy otrzymane dane beda uzywane do przewidywania
przysztosci czy wytgcznie do analizowania ukrytych zaleznosci
pomiedzy historycznymi danymi?

3. Jakie informacje i z jakim wyprzedzeniem model ma
przewidywac?

4. Jakie zaleznosci miedzy danymi model ma wykrywac?
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/ Zrozumienie zasad biznesowych

Raport ze zrozumienia zasad biznesowych
}f (ang. Business Understanding Report)
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, Poznanie danych
P reciNoLeT (ang. Data understanding)

Wstepne zgromadzenie danych i wykonanie

% czynnosci niezbednych do zapoznania z danymi,
identyfikacji problemow z jakoscig danych,

| zebrania pierwszych spostrzezen dotyczacych

N danych oraz wykrycia interesujgcych podzbioréw
- w celu sformutowania hipotez dotyczacych

ukrytych informacji.

1. Jaka jest charakterystyka danych Zrodtowych?

2. Jakie sg zaleznosci miedzy danymi Zrodtowymi?

3. Jaka jest jakosc danych?

4. Na ile doktadnie dane Zrodfowe opisujg proces biznesowy?
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Poznanie danych
.. Raport danych poczatkowych
¢ (ang. Initial Data Collection Report)

-. Raport z opisu danych
¢ (ang. Data Description Report)

Raport z eksploracji danych
¢ (ang. Data Exploration Report)

Raport jakosci danych
¥ (ang. Data Quality Report)

GDANSK UNIVERSITY
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, Przygotowanie danych
R (ang. Data preparation)

P_ Wszystkie czynnosci potrzebne do skonstrutowania
- wynikowego zbioru danych (danych, ktorymi bedzie
zasilone narzedzie modelowania) ze zbioru danych

5§  \S zrodtowych. Przygotowanie danych jest

wykonywane kilkakrotnie.
_7. Przeksztatcenie danych w celu ich oczyszczenia oraz
sformatowania.
Odlizolowanie i oznaczenie nietypowych danych.
Wyeliminowanie lub uzupefnienie brakujgcych informacji.
Dyskretyzacja danych.
Normalizacja danych rozumiana jako zastapienie roznych,
reprezentujgcych te sama sytuacje biznesowg wartosci jedng
wartoscia.

A WN

- 6. Spfaszczenie danych. o T o
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Przygotowanie danych
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Raport opisu zbioru danych
)f (ang. Dataset Description Report)
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Modelowanie

GDANSK UNIVERSITY

(ang. Modeling)
Wybranie i zastosowanie roznych technik

- modelowania oraz kalibracja ich parametrow
e do optymalnych wartosci. Typowo, dla
& l§ jednego problemu eksploracji danych jest
i g | cilka technik. Niektdre techniki maja

» specyficzne wymagania dotyczgce danych,
e dlatego czesto nastepuje powr6t do fazy

AN WN &~

przygotowania danych.

Jakie techniki modelowania zastosowac?
Jak zbudowac model?

Jak przetestowac model?

Jak oceni¢ model?

T.Zawadzka
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Modelowanie

Raport z modelowania
}, (ang. Modeling Report)
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Ocena
(ang. Evaluation)

_ Ocena modelu i przeglad krokow prowadzacych

do konstrukcji modelu, aby uzyskac¢ pewnosc,
ze model odpowiada celom biznesowym.
Kluczowym zadaniem jest ustalenie, czy nie
zostata ominieta zadna istotna kwestia
biznesowa. W etapie koncowym wymagana jest
dyskusja uzyskanych rezultatow eksploracji
danych.

1. Czy model odpowiada zdefiniowanym celom biznesowym?
2. Czy otrzymane wyniki eksploracji danych sg pozytywnie
ocenione przez konncowego uzytkownika?
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Ocena
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Ocena

Raport oceny
}, (ang. Evaluation Report)
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. Wdrozenie
oo (ang. Deployment)

) Odpowiednie zorganizowanie wydobytej wiedzy
i jej opublikowanie w formie wiasciwej dla
koncowego uzytkownika.

1. W jaki sposob wiaczyc eksploracie danych do procesu
podejmowania decyzji?

2. W jakiej formie udostepnic wyniki koncowemu uzytkownikowi?

3. W jaki sposob i z jakg czestotliwoscig aktualizowac model?

-18- © T.Zawadzka
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Wdrozenie

GDANSK UNIVERSITY
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Plan wdrozenia
' (ang. Deployment Plan)

.
e

(ang. Monitoring and Maintanance Plan)

Raport koncowy
' (ang. Final Report)

) Plan monitorowania i utrzymania

-20- © T.zZawadzka
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»Czarna skrzynka” czy ,Biata skrzynka”

OF TECHNOLOGY
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e Czarna skrzynka
— dostepnos¢ oprogramowania typu ,czarna skrzynka”
— fatwos¢ manipulowania danymi
— potezna moc algorytmdw eksploracji danych
— analizy przygotowane na nieprzygotowanych danych
— modele oparte na btednych zatozeniach

e Biata skrzynka

— zrozumienie algorytmicznych i statystycznych struktur lezgcych u podtoza
oprogramowania

,,Wyobraz sobie czarng skrzynke zdolng do odpowiedzi na kazde pytanie, ktore jej
zadano. Kazde pytanie. Czy wyeliminuje to potrzebe uczestnictwa ludzi, jak wielu
sugeruje? Wprost przeciwnie. Zasadniczy problem sprowadza sie nadal do kwestii
ludzkiej. Jak mam poprawnie sformutowaé pytanie? Jak mam ustalié parametry,
aby otrzymac rozwigzanie wfasciwe dla konkretnego przypadku, ktérym sie
interesuje? Jak mam otrzymac wyniki w rozsgdnym czasie i w formie, ktérg bede
mogt zrozumieé? Zauwaz, ze te wszystkie pytania faczg proces odkrywania ze
mng, z moim ludzkim uzyciem.”

Georges Grinstein

© T.Zawadzka
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Zastosowanie eksploracji danych

OF TECHNOLOGY

-22-

o Klasyfikacja

e Regresja

e Segmentacja

e Prognozowanie

e Asocjacja

e Analiza sekwencyjna
e Analiza tekstow
 Inteligentne sprawdzanie poprawnosci danych

© T.Zawadzka




Klasyfikacja (1)

GDANSK UNIVERSITY
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Klasyfikacja jest forma analizy predykcyjnej polegajacej
na przewidywaniu jednej lub wiecej podanych wartosci. .
Wynikiem klasyfikacji moze byc¢ prosta odpowiedz 7ak *
lub Nie, badz Prawda lub Fafsz, ale moze byc réwniez
jedna z wielu wartosci, na przyktad nazwa towaru czy
nazwisko klienta.

1. Problem kredytodawcy, ktory chce wiedziec, czy udzielic
danemu Kilentowi kredytu. Jezeli tak, to na jakich warunkach?
Jakie jest ryzyko niesptacenia kredytu w przypadku tego
Klienta?

2. Problem handlowca, ktory zastanawia sie, czy utraci danego
Klienta? Jezell tak, co spowodowafto, ze wybrat on
Konkurencje?

-23- © T.Zawadzka
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klienci firmy? Czy istniejg jakies zaleznosci miedzy
danymi demograficznymi kiientow a ich checig
kupowania w tej a nie innej firmie? Na ktorych
klientach nalezy sie bardziej skoncentrowac,
poniewaz moga oni przyniesc firmie najwieksze zyski?
4. Problem brygadzisty, ktory chce dowiedziec sie,
dlaczego pewne serie produkowanych towarow majg
wiecej usterek niz inne? Jakie zmiany w produkcji
mogag spowodowac, ze towary beda lepszej jakosci?

Algorytmy:
drzewa decyzyjne, regresja logistyczna, naiwny kilasyfikator Bayesa,
sieci neuronowe, ...

-24 -
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Regresja
GDANSK UNIVERSITY g -
OF TECHNOLOGY

Regresija jest podobng do klasyfikacji formg analizy = /\/\
predykcyjnej, ale w jej przypadku przewidywane =
wartosci nie muszg naleze¢ do okreslonego zbioru.
Wynikiem regresji moze wiec by¢ np. wartoS¢ przysziej
sprzedazy lub przewidywany czas trwatosci pewnego
produktu.

1. Problem przedstawiciela handlowego, ktory chce wiedziec, ile
zysku przyniesie mu wspotpraca z danym klientem?

2. Problem kiienta serwisu, ktorego interesuje, jak dtugo
urzgdzenie bedzie w naprawie?

3. Problem szefa dziatu PR, ktorego interesuja czynniki
wplywajgce na opinie klientow o firmie.

Algorytmy:

drzewa decyzyjne, regresja logistyczna, naiwny kilasyfikator Bayesa,
sleci neuronowe, ...

-25-
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Segmentacja

GDANSK UNIVERSITY
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Segmentacja polega na grupowaniu rekordow i w
przeciwienstwie do klasyfikacji i regresji nie jest forma
analizy predykcyjnej. Pozwala ona taczy¢ w klastry
przypadki majgce podobng charakterystyke.

1. Problem pracownika dziatu kontrolingu, ktorego zadaniem jest
wykrywanie podejrzanych transakcji finansowych.

2. Problem osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo systemu
komputerowego, ktora w dziennikach zdarzern musi znalezc
podejrzane (nietypowe), moggce swiadczyc o ataku wpisy.

3. Problem marketingowca, ktory musi zakwalifikowac klientow
do najlepiej opisujgcych ich kategorii.

4. Problem asystentki, ktora chce optymalnie uporzadkowac
dokumenty.

Algorytmy:
algortym kilastrowania, algorytm kilastrowania sekwencyjnego, ...

-26 - © T.Zawadzka




Asocjacja

GDANSK UNIVERSITY

OF TECHNOLOGY

Asocjacja jest technikg wykrywania istniejgcych
pomiedzy poszczegolnymi przypadkami zaleznosci i
najczesciej jest stosowana do analizy koszyka zakupow,
czyli wyszukiwania najczesciej razem kupowanych
towarow.

1. Problem sprzedawcy chcgcego wiedziec, ktore towary sa
Kupowane w ramach jednej transakcji, w celu

s§2ansy na sprzedaz krzyZowa.

rozmieszczenie towarow.

Algorytmy:
reguty asocjacyjne, drzewa decyzyjne, ...

-27-

zarekomendowania ich kiientom i zwiekszenia w ten sposob

2. Problem kierownika sklepu, ktory musi wtasciwie zaplanowac

© T.Zawadzka




GDANSK UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY

Analiza sekwencyjna

Analiza sekwencyjna wykrywa czesto powtarzajace sie | A
sekwencje zdarzen.

1. Problem projektanta witryny WWW, ktory chce wiedziec, w

Jjakiej kolejnosci odwiedzajgce jego witryne osoby wyswietiajg
poszczegolne podstrony. Dysponujac takg informacjg, moze on

dostosowac witryne do potrzeb uzytkownikow i zmniejszyc

liczbe osob rezygnujacych z poszukiwania interesujgcych je

podstron na niewfasciwie zaprojektowanej witrynie.

2. Problem naukowca chcacego przewidziec dalszy rozwoj

przeprowadzonych badan (np. wyniki przysztych
eksperymentow) lub chcgcego zweryfikowac hipoteze
statystyczna.

Algorytmy:
algorytm kilastrowania sekwencyjnego, ...

-28 -
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GDANSK UNIVERSITY Przypadek uzyCia (1)

Analiza samochodowych skarg gwarancyjnych: Przykiad
dziatania przemystowego procesu standaryzacji.

1. Zrozumienie uwarunkowan biznesowych

Celem DaimlerChrysler jest zmniejszenie kosztow zwigzanych ze
skargami gwarancyjnymi i poprawa satysfakcji klientow. Poprzez
rozmowe z zaktadowymi inzynierami, ktorzy sg technicznymi ekspertami z
konstrukcji samochodow, badacze mogli sformutowac konkretne problemy
biznesowe, takie jak nastepujace:

e Czy sg wspoitzaleznosci pomiedzy skargami gwarancyjnymi?

e Czy reklamacje z przesziosci sq powigzane z podobnymi skargami w
przysztosci?

e Czy jest zwigzek miedzy konkretnym typem skargi a konkretnym
warsztatem?

Plan to zastosowanie odpowiednich technik eksploracji danych, aby sprobowac
odkryc te i inne mozliwe zaleznosci.

-29 - © T.Zawadzka
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Przypadek uzycia (2)

OF TECHNOLOGY

Badacze wykorzystujg system informacji o jakosci samochodow firmy
DaimlerChrysler (Quality Information System — QUIS), ktéry zawiera
informacje o ponad 7 milionach samochodow i zajmuje okoto 40
gigabajtow. QUIS zawiera szczegoty produkcyjne o tym, jak i gdzie
konkretny samochod zostat zbudowany, oraz srednio okoto 30 lub
wiecej kodow sprzedazy dla kazdego samochodu. QUIS réwniez
przechowuje informacje o skargach gwarancyjnych, ktore sg
dostarczane przez warsztaty, podajac jedna z co najmniej 5000
mozliwych potencjalnych przyczyn.

Badacze podkreslili fakt, ze baza danych byla catkowicie niezrozumiata
dla nie-ekspertow: ,Nalezato zatem znalez¢ ekspertow z réznych dziatow i
porozumiecC sie z nimi; krotko mowiac, zadanie okazato sie raczej kosztowne”.
Podkreslili, ze analitycy powinni doceniac wage, trudnosc i potencjalne
koszty tego wczesnego etapu procesu eksploracji danych, gdy:z
podejscie tutaj na skroty moze prowadzi¢ do kosztownych powtorzen procesu.

-30-
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GDANSK UNIVERSITY Przypadek UZYCia (3)

3. Przygotowanie danych

Badacze odkryli, ze chociaz baza danych QUIS jest relacyjna, to ma
ograniczony dostep przez SQL. Musieli recznie wybierac interesujace
przypadki i zmienne, a nastepnie recznie otrzymywac nowe zmienne, ktore
mogtyby zostac uzyte podczas modelowania. Na przyktad zmienna liczba dni
od daty sprzedazy do pierwszej reklamacji musiata byc otrzymana z
odpowiednich dat.

Nastepnie uzyli zastrzezonego oprogramowania do eksploracji danych, ktore
byto uzywane przez DaimlerChrysler we wczesniejszych projektach. Tutaj
napotkali pospolite przeszkody — wymagania formatu danych roznity sie
pomiedzy algorytmami. Skutkiem byta dalsza drobiazgowa obrobka danych,
aby przeksztatcic¢ atrybuty w forme przydatna dla algorytméw modelu. Badacze
wspomnieli, ze etap przygotowania danych zajat im duzo wiecej czasu,
niz planowali.

-31- © T.Zawadzka




GDANSK UNIVERSITY

Przypadek uzycia (4)

OF TECHNOLOGY

Poniewaz w sumie problemem biznesowym z etapu 1 byto zbadanie zaleznosci
pomiedzy skargami gwarancyjnymi, badacze postanowili zastosowac
nastepujgce techniki: 1) sieci bayesowskie i 2) reguty asocjacyjne. Sieci
bayesowskie modelujg niewiadome przez wyrazne przedstawienie
warunkowych zaleznosci pomiedzy roznymi sktadnikami, dostarczajgc zatem
graficzng wizualizacje zaleznosSci pomiedzy sktadnikami. Jako takie, sieci
bayesowskie reprezentujg naturalny wybor dla modelowania zaleznosci
pomiedzy reklamacjami. Reguty asocjacyjne sg rowniez naturalnym sposobem
badania zaleznosci pomiedzy reklamacjami, poniewaz miara pewnosci
reprezentuje rodzaj prawdopodobienstwa warunkowego, podobnego do sieci
bayesowskich.

Szczegoty wynikdw sg poufne, ale mozemy przedstawi¢ ogolne wnioski o typie
zaleznosci odkrytych przez modele. Jednym ze spostrzezen odkrytych przez
badaczy byto to, ze konkretna kombinacja specyfikacji konstrukcyjnej
podwajata prawdopodobienstwo napotkania problemow z
samochodowymi przewodami elektrycznymi. Inzynierowie
DaimlerChrysler zaczeli badac, jak ta kombinacja moze wptywac na
zwiekszenie problemdw z przewodami.
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Badacze badali, czy pewne warsztaty nie majg wigcej skarg gwarancyjnych
okreslonego rodzaju niz inne warsztaty. Ich wynikowe reguty asocjacyjne
pokazaty, ze rzeczywiscie, poziom pewnosci dla reguty ,Jezeli warsztat X, to
problem z przewodami”, roznit si¢ znaczqco w zaleznosci od
warsztatu. Stwierdzili, ze dalsze badania sg uzasadnione, aby odkryc
przyczyny tych roznic.

Badacze byli rozczarowani, ze wptyw sekwencyjnych regut asocjacyjnych byt
stosunkowo maty, zatem w ich opinii wykluczajgcy uogolnienie wynikow. W
sumie stwierdzili: ,Faktycznie nie odkrylismy zadnych regut, ktore
naszym ekspertom mogtyby sie wydac interesujace, przynajmniej na
pierwszy rzut oka.” Zgodnie z tym kryterium, modele okazaty sig
nieefektywne i nie spenity wg/magan postawionych Eodczas etapu zrozumienia
problemow biznesowych. Badacze ttumaczg to strukturq bazy danych
otrzymang w ,spadku”, w ktorej z historycznych lub technicznych

owodow czesci samochodowe byly sklasyfikowane przez warsztaty i
abryki, a ktora nie byla projektowana do eksploracji danych. Badacze
sugerujg dostosowanie i przeprojektowanie bazy danych, aby stata sie bardziej
otwarta na odkrywanie wiedzy.
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6. Wdrozenie

Badacze zidentyfikowali powyzszy chc)f'ekt jako projekt pilotazowy i dlatego
nie zamierzali wdrazac zadnych duzych modeli z tej pierwszej
iteracji. Po tym projekcie pilotazowym, jednak, zastosowali wyciggniete z
nieﬁo wnioski w celu zintegrowania ich metod z istniejgcym Ssrodowiskiem
technologii informacyjnej DaimlerChrysler. Aby dalej dgzycC do pierwotnego
celu obnizania kosztow skarg, zamierzajg rozwingC wewnetrzng siec
komputerowg, zapewniajgcg mozliwosc eksploracji QUIS wszystkim
pracownikom spotKki.
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