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HACCP

Hazard Analysis and Critical Control Point - Analiza Ryzyka i Krytyczny
Punkt Kontroli,

od 1 stycznia 2004 system HACCP stat sie obligatoryjny we wszystkich
zaktadach produkgcji i przetwoérstwa zywnosci w Polsce

system zapewniajagcy konsumentom dostep do bezpieczniej zywnosci,

identyfikacja i ocena zagrozen zdrowotnych na wszystkich etapach
produkcji umozliwiajgca wykluczenie z dalszej produkcji lub obrotu partii
produkcyjnych nie spetniajgcych wymagan,

oparty o:
» Codex Alimentarius (7 zasad);
» Dobra Praktyke Higieniczng GHP oraz Produkcyjng GMP

certyfikacja opierata sie na normie dunskiej DS 3027 E:1997, do
momentu wydania ISO 22000



7 zasad HACCP

Zasada 1 - identyfikacja zagrozenia

Zasada 2, 3 - krytyczne punkty kontrolne (CCP)
Zasada 4 - system monitorowania CCP

Zasada 5 - dziatania korygujace

Zasada 6 - procedury zapisow

Zasada 7 - procedury weryfikacji systemu




GMP

1 GOOD MANUFACTORING PRACTICE
"I DOBRA PRAKTYKA PRODUKCYJNA

1 ,,w odniesieniu do produkcji zywnosci: dziatania, ktore muszg by¢
podjete, i warunki, ktére muszg byc¢ spetniane, aby produkcja
zywnosci odbywata sie w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo
Zywnosci, zgodnie z jej przeznaczeniem, w odniesieniu do produkgcji
materiatow i wyrobow przeznaczanych do kontaktu z zywnoscig”

Dz.U. 2006 Nr 171 poz. 1225
Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczerstwie Zywnosci i Zywienia
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Higiena
personelu

GMP

Magazynowanie
i dystrybucja

N

Pomieszczenia
produkcyjne

Procesy mycia
i dezynfekcji




GHP

GOOD HYGIENIC PRACTICE
DOBRA PRAKTYKA HIGIENICZNA

,dziatania, ktére muszg by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktore
muszg by¢ spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkc;ji
lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci”

Dz.U. 2006 Nr 171 poz. 1225
=® Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia
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SzKolenie Maszyny i
personelu urzadzenia
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Kontrola jakosci suwanie odpadow
wody i Sciekow




PN
! 9
®
S
=
. ,..D
)
. B
*
]
9
. B
s
- 8
-
. 9

IES

International Food Standard wersja 7

powstata na skutek ustalen GFSI (Global Food Safety Initiative)
zrzeszajgcej najwiekszych producentéw i dystrybutorow zywnosci na
Swiecie,

specjalisci Zrzeszenia Federalnych Zwigzkéw Handlowych BDH (Niemcy)
oraz Federacji Stowarzyszen Handlu i Dystrybucji FCD (Francja)
opracowali standard na potrzeby dostawcow sieci handlowych,

narzedzie do okresowej, niezaleznej i obiektywnej oceny producentéw
zywnosci dostarczajgcych wyroby do sieci handlowych,

gtdwne zadanie: unifikacja zasad oceny, procedur audytowych oraz
zasad kwalifikowania dostawcow.



BRC

Global Standard for Food Safety wersja 7
opublikowany w Wielkiej Brytanii w 1998 r.,

standard wymagany przez Brytyjskie Sieci Handlowe skonstruowany

analogicznie jak norma IFS, cho¢ posiada bardziej rygorystyczny
system oceny
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EUREPGAP=GLOBALGAP

Good Agraculture Practice

EUREP - grupa Robocza Europejskich Handlowcow Swiezymi
Produktami Ogrodniczymi - Marc&Spencer, TESCO

CEL:

— uzyskanie wysokiej jakoSci produkcji owocow, warzyw, kwiatow oraz roslin
ozdobnych,
~ produkcja, ktéra powinna wykorzystywac energie z odnawialnych Zrédet,

— producenci artykutow powinni troszczy¢ sie o pracownikéw ( zdrowie,
odpowiednie wynagrodzenie, szkolenia i zasitki socjalne)




WYMAGANIA:

— szczegotowe dane o gospodarstwie

prowadzenie dokumentacji sadoéw - wg. powierzchni, odmian, gestosci
nasadzenia, nawadniania, itp.

dokumentacja dotyczaca zastosowanych w przedsiebiorstwie sSrodkéw
ochrony roslin,

dokumentacja infrastruktury,

dokumentacja dotyczgca spetnienia standardéw higieny ( w zakresie
czystosci toalet, tazienek dla pracownikéw, ktorzy wechodzg w kontakt
ze srodowiskiem spozywczym).
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IS0 22000

1 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem

[]

Zywnoscl — wymagania”

dokument zawierajgcy wymagania
dotyczace wdrazania, funkcjonowania i
doskonalenia systemu zarzgdzania
ukierunkowanego na dostarczanie do
klienta bezpiecznej zywnosci.




ISO 17025 ...

1 ,,wymagania dotyczace laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”
1 okresla:

— wymagania odnosnie prawidtowego opracowania oraz wdrozenia systemu

— warunki, ktére nalezy spetnic by zostaty zaakceptowane kompetencje
laboratorium w zakresie wykonywanych badan

1 KTO POWINIEN WDRAZAC?

— laboratoria chcace potwierdzi¢ swoje kompetencje w zakresie
realizowanych przez nie badan
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ISO 14001
SRODOWISKO NATURALNE

1 QOkresla:

— procesy kontroli i zwiekszania efektywnosci Srodowiskowej
organizacji

— metody wdrazania efektywnych systemow zarzadzania
srodowiskowego

1 CEL: zdefiniowanie regut rownowagi miedzy zachowaniem

rentownosci i minimalizacji wptywu dziatalnosci na
srodowisko naturalne
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ZAKRES NORMY 14001

wymagania ogolne,

YR
O

dyrektywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,

O

informacje na temat planowania wdrazania i innych czynnosc

(.

informacje dotyczace procedur kontroli i czynnosci
naprawczych,

-

przeglad technik zarzadzania,
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KORZYSCI

przedstawienie ustawodawcy 1 organom administracji rzgdowe;j
zachowywania przez firme¢ zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa,

przedstawienie udzialowcom dbatosci firmy o Srodowisko naturalne,

pokazanie nowatorskiego, nowoczesnego podejscia do klientow 1
potencjalnych pracownikow,

zwickszenie dostepu do nowych klientow 1 partneréw biznesowych,

lepsze zarzadzanie czynnikami ryzyka w zakresie ochrony srodowiska, teraz
w przysztosci,

potencjalng redukcje kosztéw ubezpieczen zobowigzan publicznych;
wzmocnienie reputaciji.
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ISO/IEC 20000
ZARZADZANIE USLUGAMI INFORMTYCZNYMI

1 swiadczenie ustug informatycznych o wysokiej jakosci,

1 Norma publikowana jest w dwodch czesciach:
— czes’é — SPECYFIKACIJA ZARZADZANIA UStUGAMI

* zarzgdzanie ustugamiinformatycznymi,

° audyt,

* minimalne wymagania, ktore nalezy spetni¢ w celu uzyskania certyfikatu;
— Il czes¢ - KODEKS POSTEPOWANIA W ZARZADZANIU UStUGAMI

* opis najlepszych praktyk w tym zakresie
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KTO POWINIEN WDRAZAC ?

dostepna dla kazdej organizacji, duzej i matej, z dowolnej
branzy i dowolnej czesci Swiata, korzystajacej z rozwigzan
informatycznych,

wewnetrzni dostawcy ustug informatycznych — dziaty
informatyczne

zewnetrzni dostawcy ustug informatycznych — organizacje
swiadczgce ustugi IT w ramach outsourcingu

w branzach zaleznych od ustug informatycznych:
— outsourcing procesow biznesowych,
— telekomunikacja,
— finanse,
— sektory publiczne




ISO/IEC 27001
BEZPIECZENSTWO INFORMAC]I

- ® [ zarzadzanie cennymi zasobami informacji i ich ochrona;

® 1 CEL: zapewnienie adekwatnych i proporcjonalnych
srodkow bezpieczenstwa;

oparta na procesowej metodzie:
— ustanawiania,

wdrazania,

obstugiwania,

monitorowania,

badania, Bezpieczenstwo informacji

Zobacz jak mozemy Ci pomac!

utrzymywania.,

usprawniania systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informac;ji
(ISMS)
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£ * KTO POWINIEN WDRAZAC ?
.

® [1 organizacje duze i mate, z dowolnej branzy i czeéci
-9

. @ [| przedsiebiorstwa instytucje w ktorych ochrona
informacji ma zasadnicze znaczenie :
— w sektorze:

- finanséw

» opieki medycznej

e publicznym i informatycznym

* podwykonawcy ustug informatycznych

.
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OHSAS 18001
BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

miedzynarodowa specyfikacja systemow zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

zarzgdzanie czynnikami ryzyka w celu zmniejszenia liczby
wypadkow,

zapewnienie zgodnosci z wymogami w celu zwiekszenia
efektywnosci dziatan,

CEL: zapewnia bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy,

SZLIFUJ W OKULARACH!



= ® 1 Norma OHSAS 18001 obejmuje:

planowanie rozpoznawania zagrozen, oceny i kontroli ryzyka;
program zarzgdzania OHSAS;

struktura i odpowiedzialnosé;

szkolenia, Swiadomosé i kompetencje;

konsultacje i komunikacja;

kontrola operacji;

przygotowanie i dziatania na wypadek awarii;

pomiar, monitorowanie i poprawa wydajnosci.
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=®1 KTO POWINIEN WDRAZAC?

— W organizacjach chcacych wdrozy¢ formalng procedure ograniczania
ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i higieng srodowiska pracy
w odniesieniu do pracownikéw, klientow i osob postronnych.

TXIXX
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KORZYSCI

potencjalne zmniejszenie liczby wypadkéw;

potencjalne ograniczenie przestojoéw i obnizenie zwigzanych z nimi koszto
pokazanie zgodnosci z prawem i przepisami;

potwierdzenie troski o bezpieczenstwo i higiene;

pokazanie nowatorskiego i przysztosciowego podejscia;

zwiekszony dostep do nowych klientéw i partnerow biznesowych;

lepsze zarzgdzanie zagrozeniami dla zdrowia i bezpieczenstwa, dzisiaj i w
przysztosci;

potencjalna redukcja kosztéw ubezpieczen zobowigzan publicznych.
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PAS 99
ZARZADZANIE ZINTEGROWANE

Zintegrowane podejscie do systemow zarzgdzania
Pierwsza na sSwiecie specyfikacja wymogow

Oparta na 6 podstawowych zasadach zawartych w

przewodniku ISO 72 ( normy pisania norm systemow
zarzgdzania)

KTO POWINIEN WDRAZAC?

— kazda organizacja ( niezaleznie od wielkosci i sektora), ktéra chce
zintegrowac co najmniej 2 systemy zarzadzania w jeden spojny (
zestaw dokumentaciji, polityki, procedur
i procesow)



NORMY STOSOWANE Z NORMA PAS 99

1ISO 9001 - Zarzadzanie jakoscig,

ISO 14001 - Zarzadzanie srodowiskowe,

OHSAS 18001 - Bezpieczenstwo i higiena pracy,

ISO/IEC 27001 - Bezpieczenistwo informacji,

1ISO 22000 - Bezpieczenstwo zywnosci,

ISO/IEC 20000 - Zarzgdzanie ustugami informatycznymi,
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KORZYSCI

redukcja kosztow - dzieki unikaniu powielania wewnetrznych auditéw;
znacznie wzrosSnie efektywnosc¢ kontroli dokumentéw, szkolen i administrac
oraz wdrazania przysztych systemow zarzadzania;.

oszczednosc¢ czasu - dzieki koniecznosci przeprowadzenia tylko jednego
przegladu przez kierownictwo;

holistyczne podejscie do zarzadzania czynnikami ryzyka biznesowego - dzie
zapewnieniu, ze sg brane pod uwage wszelkie konsekwencje dziatan, w ty
tez sposdb, w jaki wptywajg one na siebie nawzajem oraz zwigzane z nimi
ryzyko;

ograniczenie biurokracji - dzieki zastosowaniu jednego zestawu procesow,
ktory gwarantuje koordynacje wymagan okreslonych standardow, szybki
przeptyw zadan i unikanie niewspotmiernych systemow;

mniej konfliktéw miedzy systemami - dzieki uniknieciu osobnych , krélest
jakosci i Srodowiska podziat obowigzkow jest wyrazniejszy od samego
poczatku;
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KORZYSCI

poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej - dzieki
zastosowaniu jednego zestawu celow rozwija sie kultura pracy
zespotowej i poprawia sie komunikacja;

wieksza koncentracja na dziatalnosci firmy - dzieki zastosowaniu

jednego systemu powigzanego ze strategicznymi celami firmy
nastepuje ogdlne ciggte ulepszanie organizacji;

lepsze morale i motywacja personelu - wprowadzenie rol i podziatéw
obowigzkdw oraz potaczenie ich z celami utatwia wprowadzanie
zmian i wdrazanie inicjatyw, co z kolei przyczynia sie do wiekszego
dynamizmu i sukcesu firmy;

optymalizacja auditow wewnetrznych i zewnetrznych - dzieki
zminimalizowaniu liczby wymaganych auditow i zmaksymalizowaniu
liczby zaangazowanych w nie osob.






