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Wywiad z Janem Ksiegarskim

Analityk: Dzien dobry, Panie prezesie. SkontaktowatBan z nasgfirma w sprawie wdreenia
rozwigzania typubusiness intelligence. Bardzo sj ciesz, ze maemy se¢ spotka i porozmawié
o Pana potrzebach. Czy mogtby Pan opowieédzad dziata Pana si&ksiegarni — ,Ksegarni
Ksiegarskiego™?

Jan Ksiegarski: Od razu na wgpie, zaznaczanige nie lubg¢ tego catego informatycznego
betkotu wec prosz go nie iywaé w dyskusji ze mg A owszem mnie rownigjest bardzo mito
i mam nadziej, ze nasza wspoOtpraca akast owocna. Ale do rzeczy, bo niestety nie mog
paoswieci¢ Pani zbyt dio czasu. Tak jak juPani wie jestem wigicielem sieci ksigarni z
tradycjami. Mam ksigarnie w rgnych miejscach Polski. Ja sam prowgakgiegarne na Starym
Miescie w Gdasku. Moi synowie i wnukowie Zgalez to g3 obiboki, niby mtodzi a pracowao
im si¢ w ogo0le nie chce) prowaglksiegarnie w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu itd.
Oczywiscie zna Pani ,Ksigarnie Ksg¢garskiego”, prawda? Chzachowd kameralny charakter
moich ksegarni. Rozumie Pani, przychagdklienci, siadag w wygodnych fotelach i zaczyngj
przeghda ksigzki, ktére im oferujemy. Ggsto zdarzay sie rowniez tacy, ktorzy catymi
godzinami czytaj interesugce ich pozycje.

Analityk: Przepraszam Panie Prezesie, czydasinie prowadgrowniez sprzeda internetovwy?
Jan Ksiggarski: Alez skad, przecie przed chwi4 wspomnialemze nasze ksggarnie g
ukierunkowane na tradycyjnego czytelnika. 4¢mrnie Ksggarskiego” g ksiggarniami z
dusz... a nie komercyja organizacj, ktora myli tylko o zyskach.

Analityk: Czyli, w czym problem?

Jan Ksiggarski: No wigc, niestety spotecastwo s¢ degeneruje i rozumie Pani, ludzie czytaj
coraz mniej, a jak juczytap to raczej banalne historyjki amii prawdziwg literatug.

Analityk: Rozumiemgze ,Ksi¢garnie Ks¢garskiego” maj coraz mniej klientéw, a tym samym
mniejsze zyski i chciatby Pan, aoyy dostarczyli rozwgzanie, ktore umdiwi Panu
analizowanie, jakie kgiki Pan sprzedaje, z czego czerpie Pan zyski i ga k@ierunkowa
reklane, aby zwekszy¢ popularnéé Pana ksigarni?

Jan Ksieggarski: Hmm...Tak, wi&ciwie tak.

Analityk: W takim razie proszmi powiedzi€, co uznatby Pan za sukces i o ile chciatby Pan
zwickszy¢ sprzeda w ramach najblszego roku.

Jan Ksiegarski: Oczywiscie 0 100%.

Analityk: Tak rozumiem, ale kiedy uznatby Pan,jest lepiej? Czy memy ustak, ze wzrost
liczby sprzedanych kstek o 5% wzgidem roku poprzedniego jest sukcesem?

Jan Ksiegarski: Powiedzmy.

Analityk: Dzigkuj¢. A czy mog rowniez zatazy¢, ze sukcesemdulzie mies¢czny wzrost liczby
sprzedanych egzemplarzy &=k o0 0,5% i na tym samym poziomie powinny wzegsn
mieskczne zyski.

Jan Ksiegarski: No dobrze, niech Pani tak przyjmie. Czy g@szcze potrzebuje Pani wiedzie
Bo mam wraenie,ze nie tylko chcecie, abym Wam ptacit, ale rowridym za was szukat
rozwigzania.

Analityk: Prosz, Panie Prezesie, jeszcze tylko kilka pyt@zy mogtby Pan powiedzigakie
gtdéwne, czynnéci — zadaniagrealizowane w Pana kgiarniach, oczywicie poza sprzeda
ksigzek.

Jan Ksiegarski: No — ksggarnie g§ spratane.

Analityk: Tak, tak, ale rozumienig nie chce Pan analizoweiestcznego zaycia materiatow
czystaciowych i pracy ekipy spetajacej.

Jan Ksiggarski: Nawet jgli chciatbym, to na pewno w tym celu nie potrzebsystemu
informatycznego (wiksciwie to mae i by s¢ przydat), ale $ czasami problemy z dostawami od
roznych wydawcow. Cgsto nie mam pewnych kgiek w ksegarniach, bo ktoczegd nie
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dopatrzyt przy realizacji zamdwienia — wie Panijéeraz ludzie snieodpowiedzialni. Kiedy
to byto zupetnie inaczej...

Analityk: W takim razie postaramyesilostarczy Panu rozwjzanie, ktéry umgliwi
analizowanie zarowno informacji o samej sprzgdesigzek, jak i dostawach realizowanych
przez wydawcow.

Jan Ksiegarski: Przypomniato mi sijeszcze. Ci moi nieszeai potomkowie, pracownicy i cata
ta zgraja u mnie zatrudniona (po prostu hieny ktomszarpatyby starszego cztowieka, gdyby
tylko mogty). Chciatbym méc sprawdzgakos¢ ich pracy. Ta dzisiejsza miodzie.

Analityk: Oczywicie, prosz powiedzi€, co w ich pracy Pana szczegdlnie niepokoi?

Jan Ksiegarski: Przede wszystkim nie wiem, czy wszyscy uczciwecpp. Chciatbym

zobaczy ile ksigzek sprzedaj Réwniez mam wraenie,ze czsto odradzaj kupugcym pewn
literatur | zaclkecajg do innej. Mam podejrzeniae jeden z moich wnukow to wszystkim wciska
kryminaty (sam ma na ich punkcie zupetnego hopla).

Analityk: Wspominat Pan jeszcze, w naszej rozmowie telefmaj,ze korzysta Pan w swojej
sieci kségarni z systemu ,,RachMistrz” do wystawiania rachiwmk

Jan Ksiegarski: Tak, a co Pani nii, ze jak cztowiek ma tradycje, to j@gkkacofany.

Analityk: Alez skad, Panie Prezesie. Najmocniej przepraszam musimahféezle zrozumié.

Jan Ksiegarski: Nic si¢ nie stato.

Analityk: A skad bierze Pan informacje o pracownikach i poszcaegdl ksggarniach.

Jan Ksiegarski: Ach, jestem bardzo doktadny i zawsze wszystkaojgat moim specjalnie
przygotowanym arkuszu EXCEL. Mam nadgzjeje wie pani co to takiego? To bardzo
zaawansowana technologia informatyczna.

Analityk: Tak, troszk styszatam na ten temat. No to teraz gstatnie pytanie. Jaki narzut ma
Pan na kgizki?

Jan Ksiggarski: Co za brak dyskrecji.

Analityk: Przykro mi, ale niestety o pewnych sprawach mysinedziet, aby zaproponowa
Panu dobre rozwranie.

Jan Ksiegarski: Hmm... 7%. To chyba niezbyt da.

Analityk: Dzigkuje¢ bardzo, to ju wszystko. Czy moglib§my jeszcze skontaktowaie z Pana
pracownikami w celu dokladniejszego przeanalizowagmmocesu sktadania i realizacji zamaofwvie
oraz procesu sprzeda

Jan Ksiegarski: J&li Pani musi, ale od nich to nicegPani nie dowie.

Analityk: Jeszcze raz Panu diije i mam nadziej, ze juz zobaczy Pan korZgi z naszej
wspOtpracy.

Jan Ksiegarski: Do widzenia Pani.
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