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Ogolna specyfikacja wymaga dla ksiegarni

1. Cele biznesowe organizacji

.Ksiggarnie Ks¢garskiego” jest siegiksicgarni zajmujca si¢ sprzedag ksigzek. Ksizki
sprzedawaneagylko i wytagcznie w ks¢garniach (firma nie prowadzi sprzega
internetowej). Gtéwnym celem ,Kajarni Kstgarskiego” jest oggniecie jak najweékszego
zysku ze sprzeds ksigzek. W tym celu Jan Kegarski — prezes firmy — zaktadaroczny
wzrost sprzeday o 5%. Aby oshgna¢ cele Jan Ksigarski monitoruje dwie gtdwne metryki
—comieskczny zysk poszczegolnych kgyarni orazliczbe sprzedanych w cagu miesica
egzemplarzy Zaktadagze firma osiga sukcesy jeeli jesttrend wzrostowy dla obu tych
metryk na poziomie nie ngszym niz 0,5% miesiecznie Aktualnie najwekszy problem, z
jakim boryka st prezes Jan to odpowieda pytanie dlaczego spadta/wzrosta w danym
miesicu sprzeda

Do najwaniejszych zagadnfebiznesowych w kggarni naley zamawianie i
sprzedawanie ksiek. Kazda sprzedawana kgka jest pewnego gatunku np.: kryminat,
album. Ponadto wszystkie kgki maja swoich autorow. KaizZki sg sprzedawane przez
réznych sprzedawcow praagjych na rénych (w zalenosci od dnia) stanowiskach
sprzeday. Ponadto kgizki s3 zamawiane z tych wydawnictw. Kadg ksiegarng kieruje
jedna osoba.

Inny zmartwieniem Jana Kgjarskiego jest fakte nie mae analizowé wptywu dni
Swiagtecznych na wysokd sprzeday, nie wie réwnie, ktore gatunki sprzedagic najlepiej,
albo jacy autorzyssteraz poczytni. Dodatkowo prezes zastanawiacgly jego pracownicy,
ktorzy udzielag informacji o ksijzkach i dokonuj sprzeday maj wptyw na liczle
sprzedawanych ksgiek.

2. Procesy biznesowe
Sprzedaz ksigzek

1. Ogodlny opis przebiegu procesu biznesowego wrazseapmetryk wydajn<ci
generowanych przez ten proces, ewentualne aktpahidemy analityczne.

Sprzeda ksigzek przebiega w nagiujacy sposob. Klient wchodzi do kgiarni i wybiera
ksigzke lub ksizki, ktore chciatby kupi. Podchodzi do dowolnego z kilku stanowisk i podaje
ksigzki, ktore wybrat. Jest odczytywany kod kreskowy ejdtsizki, ktory w systemie
sprzeday, do ktérego zalogowany jest sprzedawca, jestggamy z jej numerem ISBN,
aktualry ceny i tytutem. W systemie sprzedajest generowany rachunek, na ktorym
wyszczegolniona jest cena zazéaksigzke. Klient maze kupt kilka egzemplarzy danej
ksiazki, co takze jest zapisane na rachunku. Npste klient ptaci rachunek. W ,Kagarniach
Ksiegarskiego” mae zaptacai gotowlg, karty lub czekiem.

2. Typowe zapytania

Poréwnaj liczlg sprzedanych egzemplarzy &sgk r&znych gatunkow.
Jacy g najbardziej poczytni autorzy w tym migsi?
Podaj najlepiej sprzedage se¢ tytuty w tym miesicu.
Podaj zysk z tego miegia i porownaj go z zyskiem za ostatni niesi
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Poréwnaj poszczegodlnych sprzedawcéw wdgm liczby sprzedanych przez nichgksik.
lle z najbardziej poczytnych tytutdw sprzedali pa=egoélni sprzedawcy?

Podajsredni zysk miesiczny za ostatni rok.

Podaj sumaryczny zysk za ostatni rok.

Poréwnaj zysk z ostatniego migsa zeSrednim rocznym zyskiem.

Podaj zysk ze sprzetlaksigzek w okresach okokwiatecznych.

Podaj w ilu przypadkach opinia sprzedawcy miataywpha kupno ksizki.

Jakie gatunki kgizek @ kupowane w sytuacji, kiedy doradza sprzedawca?

Jak ksztattyj si¢ zyski wzgkdem poszczegdlnych kgjarni?

3. Dane

Wszystkie dane dotygze sprzeday s3 pobierane z systemu sprzegaSystem sprzeds
przechowuje informacje o sprzedawcy dokagoyin transakcji (dzki logowaniu), numerze
transakcji, ksizkach zakupionych w ramach tej transakcji i cengektdr kupiono dan
ksigzke. Ponadto wiadoma,e narzut sklepu na kdy egzemplarz jest 7%. Wiadomo rownie
jaka byta forma ptatni@i (karta, gotéwka czy czek).

Ponadto dane o pracownikach idggarniach g przechowywane w pliku EXEL pana
Ksiegarskiego.

Zamawianie ksigzek

1. Ogodlny opis przebiegu procesu biznesowego wrazseapmetryk wydajn<ci
generowanych przez ten proces, ewentualne aktpahidemy analityczne.

Zamawianie ksizek przebiega w nagiujacy sposob. Do obstugi zamoéuii&azdego
miespica jest wytypowany jeden ze sprzedawcéw. Zamowignilbkonywane nie ¢&ciej

niz jeden raz w tygodniu. W ramach takiego zamowiespiarzygotowywane listy zamowie
do r&nych wydawnictw z ktorymi wspotpracujKsiegarnie Ks¢garskiego”. Kade
zamoOwienie poza ogbélnym numerem zamowienia otrzgrawjoj wtasny identyfikator. Listy
te 9 wysytane do wydawnictw, a naphie oczekuje gina realizag zamowienia. Przy
realizacji zamdwienia sprawdzana jest zawidrttbstawy oraz zaznaczane jest, ktore z
zamowionych ksizek przyszty, czy we wigiwej liczbie i jaky cery zaptacono za kaly
egzemplarz. Odnotowywana jest rownieformacja o ksjzkach, ktére zostaty zamowione,
ale nie zostaly dostarczone.

2. Typowe zapytania
Podaj w zalenosci od wydawnictwa liczb ksigzek, ktore zostaty zamdwione, ale nie zostaty
dostarczone przy pierwszym zamowieniu.
Jakich tytutéw w tym miegtu zamowiono najwce)?
Czy istniej ksigzki, ktére w tym miesgjcu zostalty zamdwione, ale nie zostaly dostarczone?
Podajsredni cere zamowié dla kadego wydawnictwa.

3. Dane

Wszystkie dane dotygze zamoOwié s3 pobierane z systemu zamowie



