Hurtownie danychWymagania dotyczgce procesu sprzedazy ksigzek

Specyfikacja wymaga dla procesu sprzeday ksiazek

1. Ogolny opis procesu biznesowego

1. Ogdlny opis przebiegu procesu biznesowego wrazseapmetryk wydajnci
generowanych przez ten proces, ewentualne aktpabidéemy analityczne.

Sprzeda ksigzek przebiega w nagiujacy sposob. Klient wchodzi do kgiarni i wybiera
ksiagzke lub ksizki, ktére chciatby kupi. Podchodzi do dowolnego z kilku stanowisk i podaje
ksiazki, ktore wybrat. Jest odczytywany kod kreskowy ejaesizki, ktory w systemie
sprzeday, do ktorego zalogowany jest sprzedawca, jestiggamy z jej numerem ISBN,
aktualry cery i tytutem. W systemie sprzedajest generowany rachunek, na ktérym
wyszczegolniona jest cena zalaksiazke. Klient maze kupt kilka egzemplarzy danej
ksigzki, co takze jest zapisane na rachunku. Npsie klient ptaci rachunek. W ,K&jarniach
Ksiegarskiego” mae zaptaat gotowky, kart lub czekiem.

Wzrost comiesgcznego zysk poszczegdlnych kgiarni na poziomie nie niszym niz 0,5%
miesiecznie wzgédem miesica poprzedniego.

Wzrost liczby sprzedanych w cagu miesihca egzemplarzy na poziomie nie aszym niz
0,5% miesiecznie wzgkdem miesica poprzedniego

2. Typowe zapytania

Poréwnaj liczle sprzedanych egzemplarzy &=k raznych gatunkow.

Jacy g najbardziej poczytni autorzy w tym migsu?

Podaj najlepiej sprzedgge sé tytuty w tym miesicu.

Podaj zysk z tego miegia i poréwnaj go z zyskiem za ostatni niesi
Poréwnaj poszczegolnych sprzedawcow wagm liczby sprzedanych przez nichgksik.
lle z najbardziej poczytnych tytutdw sprzedali pagegélni sprzedawcy?
Podajsredni zysk miesiczny za ostatni rok.

Podaj sumaryczny zysk za ostatni rok.

Poréwnaj zysk z ostatniego migsa zesrednim rocznym zyskiem.

Podaj zysk ze sprzetdlaksiagzek w okresach okokwiatecznych.

Podaj w ilu przypadkach opinia sprzedawcy miataywpha kupno ksizki.
Jakie gatunki kgizek 5 kupowane w sytuacji, kiedy doradza sprzedawca?
Jak ksztattyj sie zyski wzgkdem poszczegolnych kgjarni?

3. Dane

Wszystkie dane dotygze sprzeday s3 pobierane z systemu sprzegaSystem sprzeds
przechowuje informacje o sprzedawcy dokaoyin transakcji (dziki logowaniu), numerze
transakcji, ksjzkach zakupionych w ramach tej transakcji i censekidr kupiono dan
ksiazke. Ponadto wiadoma,e narzut sklepu na kdy egzemplarz jest 7%. Wiadomo rownie
jaka byta forma ptatrniwi (karta, gotdwka czy czek).

Ponadto dane o pracownikach idgarniach g przechowywane w pliku EXEL pana
Ksiegarskiego.
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2. Struktura zrdédet danych

RachMistrz
Ksiazka lome———c| Autor
7 ISEN A"t:(':t\:-'ﬂ ¢ IDAutora
Tyt =" FK_K:aer(a Im?ﬂ
Gatunek - Imie2
Mazwisko
__| Ksiegarnia
Rachunek % Numerldentyfikacyjny
SprzedazKsiazki o= % NrRachunku Mazwa
FK_Ksiazka DataWystawienia
FK_Rachunek FK_Sprzedawca
C.ena FK_Ksiegarnia o1 Spmedawca
iczbaEgzemplarzy 7 PESEL
Imig
Mazwisko
Nazwa tabeli Atrybut Typ atrybutu Opis
Ksiazka Ksigzka identyfikowana numerem ISBN — nie oznacza jedneg
egzemplarza tylko okéene wydanie.
ISBN Znakowy — 20 PK
znakow
Tytut Znakowy — 30 Tytut ksigzki
znakow
Gatunek Znakowy — 20 Okresla gatunek
zankow ksiazki. Przyjmuje
wartasci:
encyklopediaalbum
fantastykainna,
informatyka
czasopismgahistoria,
naukajezyka
kuchnig dramat
poezja sensacja
Autor Autor ksihzki identyfikowany dwoma imieniami i nazwiskiem .

IDAutora numeryczny PK, generowany
automatycznie.
Wartas¢ od 1 i
zwigkszana o 1.
Imiel Znakowy — 20 Pierwsze im autora
znakow
Imie2 Znakowy - 20 Drugie imk autora,
znakow domyslnie warta¢
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pustego tacucha
znakow

Nazwisko Znakowy — 30 Nazwisko autora
znakow
Autorstwo Implementacja zwizku wiele do wiele pomdzy Autorem i Ksiazka
oznaczagjca bycie autorem danej kgki. Identyfikowany kluczami
obcymi tabel Ksiazka i Autor.
FK_Ksigzka Znakowy — 20 FK Ksiazka, element
znakow klucza gtéwnego
FK_Autor numeryczny FK Autor, element
klucza giéwnego
Ksiegarnia Konkretna ksigarnia z sieci Kgigarni Ksegarskiego identyfikowana
numerem identyfikacyjnym.
Numerldentyfikacyjny numeryczny PK
Nazwa Znakowy — 15 Nazwa ksggarni
znakow
Sprzedawca Sprzedawca w sieci Kgjarni Ksegarskiego identyfikowany
numerem PESEL.
PESEL Znakowy — 11 cyfr PK
Imie Znakowy - 15 Imie sprzedawcy
znakow
Nazwisko Znakowy — 30 Nazwisko
znakow sprzedawcy
Rachunek Rachunek wystawiony w jednej z Kgarni Kskgarskiego.
NrRachunku Znakowy — 15 PK
znakow
DataWystawienia DateTime Data i czas
wystawienia
rachunku
(doktadnaé
sekundowa)
FK_Sprzedawca Znakowy -11 Klucz obcy
znakow wskazujcy na
sprzedawe
wystawiapcego
rachunek.
Implementacja
Zwigzku wiele do
zera pomgdzy
Rachunkiem i
Sprzedawg
(wystawiony przez)
FK_Ksiegarnia Numeryczny Klucz obcy
wskazujcy na
ksiegarnt
wystawiapca
rachunek.

Implementacja
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zZwigzku wiele do
jeden pomgdzy
Rachunkiem a
ksiegarng
(wystawiony w).

SprzedaKsigzki Implementacja zvazku wiele do wiele porgdzy Ksihzka i
Rachunkiem oznaczgja sprzedaw ramach danego rachunku danej
ksigzki. ldentyfikowany kluczami obcymi tabel Ksiazk&achunek.

FK_Ksiazka Znakowy — 20 FK Ksiazka, element
znakow klucza gtéwnego
FK_Rachunek Znakowy — 15 FK Rachunek,
znakow element klucza
gléwnego
Cena Dziesktny, dwa Cena w ziotych z
miejsca po przecinku| doktadndcia do
groszy
LiczbaEgzemplarzy | numeryczny Liczba sprzedanych
egzemplarzy danej
ksiazki w ramach
danego rachunku

EXCEL Prezesa
Arkusz 1 (dane ksigarni w sieci Ksigarni Ksegarskiego, kady wiersz opisuje jedn
ksiegarnk, wiersz 1 jest wierszem nagtowkowym):
Kolumna A— Nr identyfikacyjny ksigarni (liczbowa, 0 miejsc po przecinku),
Kolumna B— Nazwa ksigarni (tekstowa),
Kolumna C- Ulica i numer domu (tekstowa),
Kolumna D- Kod pocztowy (tekstowa),
Kolumna E- Miasto (tekstowa).

Uwagal!
W przypadku zmiany adresu dane w arkusgakiualizowane. W arkuszu zawsze jest tylko
jeden wiersz dla jednej kgjarni.

Arkusz 2 (dane pracownikéw w sieci Kgjarni Kstgarskiego, kady wiersz opisuje jednego
pracownika, wiersz 1 jest wierszem nagtowkowym):
Kolumna A— Nr identyfikacyjny ksigarni w ktérej dany pracownik jest
zatrudniony (liczbowa, 0O miejsc po przecinku), ,
Kolumna B- PESEL pracownika (specjalna, Numer PESEL),
Kolumna C- Imi¢ pracownika (tekstowa),
Kolumna D— Nazwisko pracownika (tekstowa), w przypadku aiginazwiska
dane w kolumniegsaktualizowane,
Kolumna E- Data urodzenia (Data w formacie rok — mjest dzié np.: 2013-
12-09),
Kolumna F— Wyksztalcenie (tekstowa), w przypadku zmianygteska dane w
kolumnie g aktualizowane,
Kolumna G- Stanowisko (tekstowa), kdly wiersz oznacza zatrudnienie danej
osoby na danym stanowisku; w przypadku zmiany steéska
wpisywana jest data zwolnienia oraz tworzony jesty\wiersz z
nowym stanowiskiem i nogvdag zatrudnienia; sdwa dosgpne
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stanowiska sprzedawca i dyrektorz#ta ks¢garnia ma doktadnie
jednego dyrektora,

Kolumna H- Data przycia na dane stanowisko (Data w formacie rok — neesi
— dzier np.: 2013-12-09),

Kolumna |- Data zwolnienia z danego stanowiska (Data w émimrok —
mieshc — dzig np.: 2013-12-09), nie jest ustawionagk
pracownik pracuje na danym stanowisku.

3. Scenariusze problemow analitycznych

Dlaczego w tym miegcu nasipit wzrost/spadek sprzezg?

1. Poréwnaj liczlg sprzedanych egzemplarzy &k raznych gatunkéw w
analizowanym miegcu wzgkdem miesjcy poprzednich.

2. Podaj jaka jest sprzed&sigzek wzgkdem dni okotéwigtecznych w tym i w
poprzednim miegcu?

3. Podaj najlepiej sprzedggje s¢ ksigzki w tym i w poprzednim miegcu?

4. Poréwnaj zyski ze sprzethaksigzek dla poszczegdlnych sprzedawcow w tym i w
poprzednim miegcu.

5. Jacy autorzy byli najbardziej poczytnie w tym i appzednim miegicu?

6. Jak ksztattyj sic zyski wzgkdem poszczegolnych kgjarni w tym i poprzednich
miesgcach.

7. Podaj wielkd¢ sprzeday wzgledem stau pracy pracownika na danym stanowisku.

8. Podaj wielkd¢ sprzeday wzgledem wielkaci ksiggarni rozumianej jako liczba
zatrudnianych pracownikow w tym i poprzednim miesi

9. Podaj zysk wzgldem informacji, jak dana ksjarnia jest oddalona od centrum
handlowego.

Jaki wptyw na wielké¢ sprzeday ma to co doradzajsprzedawcy?
1. Podaj w ilu przypadkach opinia sprzedawcy miataywpha kupno ksizki.
2. Jakie gatunki kaizek g kupowane w sytuacji, kiedy doradza sprzedawca?
3. Podaj jakie tytuty doradzajsprzedawcy i zysk ze sprzegidaych tytutow?

4. Potrzebne dane dla problemoéw analitycznych

Problem analityczny: ,Dlaczego w tym miesicu nastpit wzrost/spadek sprzeday?”
1. Porownaj liczle sprzedanych egzemplarzy &=k r&znych gatunkow w
analizowanym miegcu wzgkdem miesjcy poprzednich.
liczba sprzedanych egzemplarzyykek— RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, kolumna
LiczbaEgzemplarzy
gatunek ksjzki — RachMistrz, tabela Ksiazka, kolumna Gatunek
miesyc sprzeday — RachMistrz, tabela Rachunek, kolumna DataWystaiai

2. Podaj jaka jest sprzed&sigzek wzgkdem dni okotéwigtecznych w tym i w
poprzednim miegcu?
liczba sprzedanych egzemplarzyykek— RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, kolumna
LiczbaEgzemplarzy
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dzie: okotawigteczny— RachMistrz, tabela Rachunek, kolumna DataWystai
informacja o tym, czy dziejest okotoswigteczny musi zostapobrana z jakiego
ogo6lnodostpnego kalendarza np.: kalendarz Google

3. Podaj najlepiej sprzedggje s¢ ksigzki w tym i w poprzednim miegcu?
liczba sprzedanych egzemplarzyykek— RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, kolumna
LiczbaEgzemplarzy
miesic sprzeday — RachMistrz, tabela Rachunek, kolumna DataWystaiai

4. Poréwnaj zyski ze sprzethaksigzek dla poszczegdlnych sprzedawcow w tym i w
poprzednim miegcu.
zysk— wyznaczony na podstawie ceny sprzgdasystemu RachMistrz, tabela
SprzedazKsiazki, kolumna Cena. Zgodnie z przeprawaaygin wywiadem narzut pana
Kowalskiego to 7% gtl zysk = Cena/1.07.
imie i nazwisko sprzedaweyRachMistrz, tabela Sprzedawca, kolumny Imie 2\Mako
miesic sprzeday — RachMistrz, tabela Rachunek, kolumna DataWystaiai

5. Jacy autorzy byli najbardziej poczytnie w tym i appzednim miegicu?
imie i nazwisko autora- RachMistrz, tabele Ksiazka, Autor, Autorstwojdmnazwisko
pobieramy z tabeli Autor, kolumny Imiel i Nazwisko

6. Jak ksztattyj sie zyski wzgkdem poszczegolnych kgjarni w tym i poprzednich
miesgcach.
zysk— wyznaczony na podstawie ceny sprzgdasystemu RachMistrz, tabela
SprzedazKsiazki, kolumna Cena. Zgodnie z przepraaaygin wywiadem narzut pana
Kowalskiego to 7% gtl zysk = Cena/1.07.
nazwa ksigarni — RachMistrz, tabela Ksiegarnia, kolumna
miesic sprzeday — RachMistrz, tabela Rachunek, kolumna DataWystaiai

7. Podaj wielkd¢ sprzeday wzgledem stau pracy pracownika na danym stanowisku.
liczba sprzedanych egzemplarzyykek— RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, kolumna
LiczbaEgzemplarzy
staz pracy pracownika na danym stanowiskunaley wyznaczy interesujce kategorie stal
pracy na danym stanowisku, przyjmujemy: do roka¢pwnik s¢ wdraza), do 5 lat, powsej
5 lat (pracownik zaawansowany). Kategorie te zastayrnaczone w oparciu o EXCEL
prezesa, Arkusz 2, kolumna H i | oraz system Rashizltabela Rachunek, kolumna
DataWystawienia. Wyznaczamy na jakim stanowiske@@neat dany sprzedawca w
momencie sprzeds oraz wyznaczamy staalezny od r@nicy w latach pomidzy
DataWystawienia a Data przgja na dane stanowisko (Kolumna H Arkusza 2),

8. Podaj wielkd¢ sprzeday wzgledem wielkaci ksiggarni rozumianej jako liczba
zatrudnianych pracownikow w tym i poprzednim nmiesi

liczba sprzedanych egzemplarzyykek— RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, kolumna
LiczbaEgzemplarzy
wielkos¢ ksiegarni — naley wyznaczy interesujce kategorie wielkei ksiegarni,
przyjmujemy: mata: do 10 pracownikodrednia: do 30 pracownikow, da: powy.ej 30
pracownikow. Kategorie zostamvyznaczone w oparciu o EXCEL prezesa, Arkusz 2,
kolumna H i | oraz system RachMistrz tabela Rackukelumna DataWystawienia.
Zliczamy tych pracownikow, ktorzy byli zatrudniemiksiggarni w terminie wystawienia
rachunku sprzeds.
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9. Podaj zysk wzgidem informacji, jak dana kgjarnia jest oddalona od centrum
handlowegd.

zysk— wyznaczony na podstawie ceny sprzgdasystemu RachMistrz, tabela
SprzedazKsiazki, kolumna Cena. Zgodnie z przeprao@gm wywiadem narzut pana
Kowalskiego to 7% gtl zysk = Cena/1.07.
odlegtai¢ od centrum handlowegew dosgpnych dwochzrédiach danych nie ma informacji
o odlegtaci od centrum handlowego. Podajemy propozycje uayisktych informaciji:
- uzupetnienie EXCELa prezesa o odlggtod centrum handlowych
- analiza odlegtci od centrum handlowych na podstawie systemow gypui.pl

Problem analityczny: ,Jaki wptyw na wielkosé¢ sprzedazy ma to co doradzajg
sprzedawcy?”

1. Podaj w ilu przypadkach opinia sprzedawcy miataywpha kupno ksizki.
kupno ksizki — RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, istnien@hirw tabeli,
czy opinia sprzedawcy miata wptyw na kupna#si— brak danych

2. Jakie gatunki karzek s kupowane w sytuacji, kiedy doradza sprzedawca?
gatunek ksjzki — RachMistrz, tabela Ksiazka, kolumna Gatunek,
kupno ksjzki —RachMistrz, tabela SprzedazKsiazki, istnienie krotkabeli
czy doradzano kupno kgki —brak danych,

3. Podaj jakie tytuty doradzagsprzedawcy i zysk ze sprzegaych tytutow?
zysk— wyznaczony na podstawie ceny sprzgdasystemu RachMistrz, tabela
SprzedazKsiazki, kolumna Cena. Zgodnie z przeprao@gm wywiadem narzut pana
Kowalskiego to 7% gtl zysk = Cena/1.07.
doradzany tytu+ brak danych.

Nie mazliwe jest zbudowanie systemu Bl wspie@ggo Pana Jana Kowalskiego w
rozwigzaniu tego problemu analitycznego bez wprowadzeéodatkowych aktywnsei w
Ksiegarniach Ksjgarskiego. Proponujemy wprowadaystem ankietowania co dzigsj
osoby kupujcej. Ankieta taka powinna zawi€éreninimum odpowiedzi na porsze pytania:
- Czy kt& doradzat osobie kumgej przy kupnie danej kgiki, jezeli tak to kto?

- Czy sprzedawca doradzat, czy odradzat kupno kapeyksizki?

- Czy opinia sprzedawcy wptgta na decyzj o kupnie danej ksiki?

Ankieta taka jest drukowana automatycznie podcaatawiania rachunku po udzieleniu
zgody osoby kupyggej i jest catkowicie anonimowa. Wyniki ankiet automatycznie
wgrywane do systemu ankietyzacji i wpisywane daszk excel.

Przyktadowa struktura arkusza Ankiet s wiersz dotyczy jednej pozycji na rachunku)
Kolumna A- NrRachunku (tektowa),
Kolumna B— Osoba doradzga (wartd¢ pusta lub img i nazwisko pracownika),
Kolumna C- Doradzano(wartei: doradzano, odradzano, nie miat zdania),
Kolumna D— Wptyw doradcy na kupno (liczbowa od 1 do 5: iptyw
minimalny, 5 — wptyw maksymalny)

! Kolor niebieski oznaczae danego zapytania nie pma wykona z wykorzystanientrodta danych
RachMistrz i Excela prezesa
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