o tym, jak i dlaczego wybieramy, oceniamy, kupujemy
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Do sklepu weszia duza grupa Polakéw. Prosze zachowac czujnos¢”. Jak widaé, obstuga
tamtego sklepu miafa o nas takie zdanie jak niektérzy Polacy o Romach®.

Stereotyp to skrét myslowy. Czasem przydatny, bardzo czesto jednak szkodliwy. Ja lubie
sie tapa¢ na swoich stereotypach i odwaznie patrze¢ im w oczy. Bada¢, rozumie¢ je i wery-
fikowac. Poniewaz naprawde nie ,kazdy pijak to ztodziej”™.

Podejmowanie decyzji jest trudne i przez diuzszy czas na szczescie Sapiens nie musiaf ich
podejmowac az tak wiele. Urodzite$ sie w rodzinie cieéli — prawdopodobnie zostates ciedla.
Urodzitas$ sie w bogatej rodzinie mieszczanskiej — prawdopodobnie szukano dla ciebie naj-
lepszego meza. Najlepszego z punktu widzenia intereséw rodzin. Szukate§ zony? W obrebie
twojej grupy spotecznej byly trzy do wyboru. Wybierate$ jedng i nie przezywate$ potem
rozterek, czy to aby na pewno ta. Byly buty na zime i buty na lato — o ile w ogéle buty byty.
Nowosci kulinarne - o ile sie w ogole pojawiaty — byty rzadkie i nie musiaf sie Sapiens glowic¢
nad UberEats czy Pyszne.pl, czy zamoéwi¢ chifiska, tajska, wiloska, wietnamska, gruziriska,
koreanska, japoriska, czy pierogi.

Oczywidcie to uproszczenie. Jednak do$¢ obrazowo opisuje sytuacje, w ktérej wybor
byt ograniczony.

A potem nadszedt kapitalizm, wolno$¢ wyboru, globalizacja i miliony opcji. | mézg Sa-
piens obudzit sie z reka w nocniku. A to oznacza czeste poczucie bezradnosci w obliczu
koniecznosci podjecia decyzji. Lub podpetzajacy znienacka lek szepczacy toksyczne stowa:
czy to aby na pewno byta dobra decyzja?

Gdybysmy wiedzieli na sto procent, jaki bedzie rezultat naszych wyboréw, decydowanie
bytoby niezmiernie proste. Ale tego nie wiemy. Ponadto gdybySmy mieli czas i zasoby ener-
getyczne na poréwnywanie wszystkich opcji obiektywnymi miarami, nabraliby$my pewnosci,
ze nasze decyzje sg ze wszech miar stuszne. | najlepsze dla nas. '

A

A TO CIEKAWE: Rzud psu szesc kosci oraz osiotkowi w ztoby dano

Jestem absolutnie pewien, ze gdzies kiedy$ styszatem powiedzenie ,rzu¢ psu sze$¢ kosci,
a zwariuje”. Teraz, gdy prébuje je odnalez¢é, Coogle Search milczy. Google Scholar takze.
A szkoda, bo powiedzonko to oddaje istote tego, nad czym gtowi sie od lat profesor Barry

* Gdy mialem osiemnadcie lat, pojechalem do Londynu ,na zmywak”. Znajomi, z ktérymi podrézowa-
fem, szybko znalezli prace. Za marne grosze, na czarno. Ja nie mogfem. Pewnego dnia Romowie z Polski
(o wdziecznych imionach Maria i Jézef), u ktérych wynajmowalismy pokoj, poprosili o pomoc w wy-
pefnieniu dokumentéw do opieki spofecznej. Pomogtem. Oni z wdziecznosci zaplacili mi dwadziescia
funtéw. Duzo. Zwlaszcza jeéli weZmiesz pod uwage fakt, ze moi koledzy zarabiali od dwéch do trzech
funtéw za godzine. Potem Maria i J6zef zaczeli poleca¢ mnie znajomym i nagle nieoczekiwanie statem
sie lumaczem spolecznosci romskiej w Londynie. Poznatem naprawde ciekawych ludzi. Serdecznych,
czasem nieuinych, o pogmatwanych Zzyciorysach. Czy byli wéréd nich ludzie, ktérzy kombinowali?
Zapewne. Czy byli uczciwi? Z pewnoécig. Czy mi placili? Zawsze!

10, Bo kazdy pijak to ztodziej!” - to cytat z kultowej komedii Co mi zrobisz, jak mnie zlapiesz w rezyserii
Stanistawa Barei z 1978 roku.
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Schwartz. Ten amerykanski psycholog — profesor teorii spotecznej i dziatar spotecznych
Dorwina Cartwrighta w Swarthmore College - jako pierwszy wprowadzit sformufowanie
»~paradoks wyboru” do psychologii.

Na czym polega ten paradoks? Ot6z wbrew temu, co glosi teoria liberalna (i ekonomisci
klasyczni), im wigkszy wybér, tym mniejsze szczeécie po podjeciu ostatecznej decyzji. Oczywi-
Scie od pewnego momentu. Badania Schwartza (i innych) nie sugerujg, ze nalezy ludzi pozba-
wiac wyboru. Do pewnego putapu wybér jest pozadany. Wyjasnie to najprosciej, jak potrafie.

Zat6zmy, ze cheesz kupi¢ pizze.

Jesli wejdziesz do pizzerii, w ktérej bedzie tylko jedna pizza, w jednej jedynej wersji, to
masz bardzo zero-jedynkowy wybér. Albo wybierasz te jedyna dostepna, albo nie wybierasz
w ogéle. Dla sprzedawcy to staby interes, bo 0znacza, ze ma ,tylko” 50% szans na to, ze pizze
sprzeda. Ty tez nie czujesz si¢ dobrze, bo lubisz wybiera¢. Tak, Zeby dato sie poréwnywaé
atrybuty. Czyli na przyktad pomiedzy pizza A i B.

Jesli pizza A to margherita, a pizza B to prosciutto, poréwnujesz je po jednym bardzo
prostym atrybucie, jakim jest brak lub obecnogé migsa. Prosty wyboér, jesli masz bardzo silng
preferencje wynikajacg z tozsamosci wegetarianina czy wegetarianki lub migsozercy lub
migsozerczyni.

Dorzuémy do selekeji jeszcze jeden atrybut — wielko$¢. Pizza érednia kosztuje 26,99 PLN,
a duza 29,99 PLN. Jeél; migso kochasz bardziej niz gotebie popcorn, to zaczynasz poréwny-
wac Srednig B i duza B. | by¢ moze - jak wiekszoé¢ Sapiens - myslisz, 7e to tylko trzy ztote
réznicy, a duzo wiecej zarcia. Okazja jak nic! Tylko bra¢t '

Co ciekawe, by¢ moze Zapominasz o swoich preferencjach kalorycznych i rzeczywiste;
Pojemnosci zotadka. Stoisz przed tg okazjg jak sarna zaslepiona reflektorami nadjezdza-
jacego TIR-a.

Wybrane, zjedzone i super.

Oczywiscie, jak pojawig sie jeszcze inne Pizze w zestawie, to dramatu nie bedzie. Jedli
jednak bedzie ich czterdziedci, i kazda z nich bedzie wystepowac w trzech opcjach i do-
datkowo z ciastem cienkim, srednim, grubym, razowym, bezglutenowym, z czarnuszka i/lub
Z s€zamem, to wybér moze cij zajaC dtuzej niz czekanie na wizyte u dentysty z NFZ. | mozesz
zdechnac z glodu. Jak ten osiotek. Metaforycznie oczywiécie, bo historia nie zna przypadku,
by ktos umart z glodu w pizzerii.

Powiedzonko o osiotku jest powszechnie znane. W Przeciwienstwie do tego o psie i ko-
Sciach. Oba sg prostg — moze zbyt prostg — préba opisania rzeczywistosci, w ktérej wybér
moze prowadzi¢ do tragedii.

Barry Schwartz dramatyzuje bardziej umiarkowanie. Zbyt duzy wybér nie prowadzi do
Smierci glodowej, jednak moze zdecydowanie obniza¢ satysfakcje z juz podijetej decyzji,
W swoim wystapieniu na konferencji TED Schwartz dzieli sig swoim odwaznym, acz niebez-
podstawnym przemysleniem. Méwi: ~Wierze, ze istotng — nie jedyna, ale istotng przyczyna tej
eksplozji depresji |[...] jest fakt, ze ludzie Przezywaja rozczarowujace do$wiadczenia, poniewaz
ich standardy sa bardzo wysokie. | kiedy musza sobie jako$ wyttumaczy¢ te doswiadczenia,

"' Przynajmniej ja nie znalaztern nigdzie takiego przypadku. Jednak brak dowodu to nie dowéd braku,
wigc jesli znajdziesz taka wiarygodng potwierdzong historig, to przyjme ja z pokora.




myéla, e to ich wina. Zatem ostateczny rezultat jest taki, ze obiektywnie radzimy sobie lepiej,
ale czujemy sie gorzej” (Schwartz 2005, dostep: 10.08.2022).

Skoro éwiat oferuje ci taki wybor, a ty jeste$ panem i panig swoich wyboréw, a wybrates
niekoniecznie najlepiej, to czyja to wina? Twojal

Niekoniecznie. Zn6w raczej odpowiadaja za to: kontekst, srodowisko i nasz mézg, ktory
pfata nam figle.

W teorii (kapitalizmu) sposobem na zmaksymalizowanie wolnosci jest zmaksymalizowanie
wyboru. Im wigkszy mamy wybor, tym wigcej mamy wolnoéci, a im wiecej mamy wolnosci,
tym wiekszy jest nasz dobrobyt. W teorii, bo w praktyce maksymalizowanie wyboru nie
maksymalizuje naszego dobrostanu™.

Stanie przed taka pétka z maksymalng liczba opcji nasz mozg paralizuje. A nawet gdy
ten paraliz Sapiens w koficu przezwyciezy i zdecyduje, to po tej decyzji nie odczuwa
dzikiej satysfakcji. Dlaczego? Bo jest ofiara swojej natury. Natury, kt6rej czescia s3 takie
mechanizmy jak:

= wspomniany juz paraliz wyboru,
= koszt alternatywny,
= eskalacja oczekiwan.

Mnozenie opcji wyboru paradoksalnie doprowadza do sytuacji, do ktorej Sapiens-
_marketer czy Sapiens-marketerka raczej doprowadzi¢ nie chce. Jaka to sytuacja? Ze ludzie
kupuja mniej. Z zapiséw firmy Vanguard, poteznego funduszu powierniczego, wynika, ze
jesli pracodawca oferowat o 10 funduszy wiecej, wskaznik uczestnictwa spadat o 2% (Sethi-
-lyengar, Huberman, Jiang 2004: 84-87). Oferujesz 50 funduszy — 10% mniej pracownikéw
sie zapisuje, niz gdyby$ zaoferowat 5 funduszy. Dlaczego? Majac wybra¢ z 50 funduszy,
Sapiens nie wie, co wybra¢, wigc prokrastynuje decyzje. Niepewnosc to nieprzyjemne emo-
cja, a nasz mozg nie lubi dyskomfortu. | przed nim ucieka. W co? W odkfadanie! Dlatego
naprawde warto si¢ mocno zastanowic przed rozszerzaniem menu, portfela produktowego
czy liczby kierunkéw na studiach podyplomowych. Duzy wybor moze przyciagnac. Jak
gigantyczna rzesiécie oswietlona choinka. Albo paralizowa¢ jak myél o cenie paliwa po
inwazji Rosji na Ukraine.

A czym jest koszt alternatywny? To te wstajace z grobu zombie decyzje. Czyli opcje,
ktérych nie wybraliémy. Sapiens wybiera ramen z karkéweczka, tym samym nie wybierajac
ramenu z zeberkami i krewetka. Potem patrzy na innego Sapiensa, kt6ry ten inny ramen
wybrat i juz mysli, ze moze jednak trzeba byto wybra¢ tamten. | rado$¢ z wiasnego dania
spada (Schwartz, Ward 2004: 86-104).

Ostatni mechanizm to eskalacja oczekiwan. Skoro opcji jest tak wiele, to musi istnie€
gdzies ta idealna. Szukanie ideatu wéréd miliona kreméw na zmarszczki jest podobne do
szukania ideatu w mitosci. Zabiera duzo czasu i zwodzi ztudna nadziejg, ze gdzie$ tam za

12 Dobrostan — nie myli¢ z dobrobytem — to subiektywnie pojmowane zadowolenie, satysfakcja z petne-
Y Y pPo) tysiaxcja z p

g0 i wartoéciowego zycia. Dobrostan zawiera w sobie poczucie szczeécia, ale niekoniecznie zwiazany jest
7z hedonicznym zadowoleniem.




xolejng opgja, za kolejnym otwartym okienkiem kalendarza adwentowego czai sie wreszcie
NAJLEPSZY. A poniewaz idealy istnieja tylko na Instagramie, to Sapiens rozpacza (Dar-Nimrod
etal. 2009: 631-635). Czasem z godnoscia, ale jednak rozpacza.

Powodem, dla ktérego wszystko byfo lepsze w czasach, gdy wszystko bylo gorsze, jest
fakt, Ze kiedy wszystko byto gorsze, Sapiens miat Czgiciej szanse na przezycie mitego zasko-
czenia (Schwartz 2000: 79).

Prosty wniosek? Ogranicza¢ liczbe opciji. Jak bardzo? Nie ma jednej dobrej odpowiedzi
72 to pytanie. Poza moja ulubiona: ,To zalezy"!

Zalezy od kontekstu, w ktérym mozesz testowac, eksperymentowaé i wnioskowac.
Dobry Sapiens-marketer Czy Sapiens-marketerka nie Pyta o ,chwyty, sztuczki, triki marke-
Gngowe”. Chwyty sa domeng zapaséw, triki — magikéw, a sztuczki to albo mate sztuki albo
€08, co potrafi tresowany piesek’. Nie Pyta tez o stuprocentowe pewne rozwigzania™,
Uczy sie, jak przeprowadzi¢ eksperyment. W tym przypadku eksperyment, ktéry ma
wykazad, ile opcji wyboru pomoze zwigkszy¢ sprzedaz, konwersje, NPS, liczbe rejestracji
Czy inny wazny KPI,

Decydowanie to mitrega (Schwartz 2004: 70-75), Sapiens-marketer czy Sapiens-marketerka
-~ mie powinni wigc dorzucac do pieca. A Sapiens-konsument czy Sapiens-konsumentka powinni
- sobie decydowanie utatwiag, By jeszcze bardziej przytuli¢ sw6j mézg, ktéry juz korzysta
£ ze swojego sprawdzonego sposobu na radzenie sobie z wyborami. Ten sposéb to heurystyki.
= Z tymi heurystykami wybieramy raz lepiej, raz gorzej. | decydujemy. Czasem majac
- catkiem mocne przekonanie, Ze byta to decyzja swiadoma i racjonalna. Podczas gdy praw-
~ dopodobnie byta to decyzja nieudwiadomiona, podyktowana podpowiedziami heurystyk
i bledéw poznawczych.
Heurystyki (do ktérych zaliczajq sie takze btedy poznawcze) to rodzaj skrétéw myslowych,
. akich opcji domyslnych, ktére pozwalajg szybko interpretowac rzeczywistos¢, oceniaé ja
¢ podejmowac cos, co mozna nazwac »dostatecznie dobra decyzja”. Poniewaz przez kilkaset
_ Bigey lat szybkie podejmowanie »dostatecznie dobrych decyzji” byto lepsze niz diugotrwaty
proces dochodzenia do »decyzji doskonatej” (Cosmides, Tooby 2006).
Mozna powiedzie¢, ze takg tberheurystyka jest intuicja. Czyli szybka podpowied? 7 trze-
wi (tzw. gut feeling), kt6ra sprawia, ze czujesz, ze ta Opcja jest lepsza niz inna. W éwiecie
marketingu i sprzedazy taka role odgrywa marka. Ten spos6b myslenia o marce proponuje

Rory Sutherland, jeden z najlepszych znanych mi gawedziarzy, zapalefcow | specéw od
. reklamy wszech czaséw,.

~ Wyjasniam od razu, jestem absolutnym przeciwnikiem tresowania Zwierzat i wystawiania ich na pokaz
. ®oyrkach ku uciesze gawiedzi, Przypuszczam tez, ze psi behawiorysta czy behawiorystka oburzg sie
~ ma okrelenie ,sztuczka” w stosunku do ukfadania psa.
. Nie smu¢ sie, jesli takie pytania zadajesz. To zrozumiate, ja tez bym chciat pozna¢ »jedng prosta
recepte, jeden spos6b czy jeden trik”, po ktérego wdrozeniy wszystko bytoby jak radosna piosenka

¢ = musicalu z lat 50. XX wieku. | po ktérym kto§ mégiby napisa¢: ,Poznat jeden skuteczny spos6b
smeciaz, marketingowcey go nienawidza”.




W istocie, gdy masz ukochang marke, nie musisz juz dreczyc sig nieskoficzonym my-
Sleniem o tym, co wybraé. Po prostu z szeregu opcji wybierasz tg znang i sprawdzona.
Czy najlepsza? Nie wiadomo, ale z pewnoscig dostatecznie dobra.

Przvkiad z mojego podworka

W 2006 roku po raz pierwszy w Galerii Klif, w Gdyni, usiadiem na fotelu u fryzjera Mateusza.
Podejrzewam, ze przez przypadek. Do tamtej wizyty podchodzitem do wizyty u fryzjera
niewybrednie: pierwszy wolny termin, pierwszy wolny fryzjer lub fryzjerka. Czasem koriczyto
si¢ to Srednio na jeza (nomen omen). Mateusz ostrzygt mnie i naprawde bytem zadowolony.
Wrécitem wigc po jakims czasie. | tak wracam od lat szesnastu. Niezmiennie.

Mateusz od tamtej pory zdazyt juz rozwina¢ skrzydia i pedzi jak kakadu po amazonskiej
dzungli. Ma dwa $wietne salony, szykuje sig do otwarcia trzeciego. Przez te szesnaécie lat
tylko cztery razy kto$ inny mnie strzygt. | za kazdym razem batem sie efektéw bardziej niz
wynikéw z matury z matematyki,

Czy Mateusz jest najlepszym mozliwym fryzjerem, jakiego mogtem wybra¢? Tak po ludzku
odpowiem, ze tak. Ale naukowiec we mnie wyszepcze: ,Nie wiadomo. S3 moze lepsi, ktérych
nie wybratem. Bo wybierajac marke «Mateusz», nie wybieram pozostatych”. Tyle ze ja z dzi-
ka satysfakcjg pozostaje i chce pozostaé do korica (mojego lub Mateusza) wierny tej marce.
Poniewaz chce sobie zaoszczedzi¢ wysitku zwigzanego z poszukiwaniem.

Marka jest wyborem dostatecznie dobrym. | nie ma w tym niczego ztego, bo to wybér
na tyle dobry, by nie chciato sie szuka¢ alternatywy (Sutherland 2019).

No dobrze, ale przeciez nie wszystkie nasze wybory polegaja na decyzji marka X versus
marka Y czy Z. Wtedy bardzo czesto z uémiechem Giocondy wkracza dyskretnie na scene
opcja domyslna. Tak dyskretnie, ze nawet nie wiesz, ze tam jest. Bo opcja domyslna to taki
wyb6r bez wybierania. Czesto bardzo korzystna dla tego, kto opcje domyslng w swoim
biznesie aplikuje. Czasem niezbyt roztropna dla Sapiens, kt6ry nie wie albo zapomina,
ze jest pod jej wptywem?.

Zatézmy, ze subskrybujesz popularng platforme streamingowa. Poczatkowo na prébe.
To przeciez wspaniafe, ze mozna co§ wyprébowa¢ (czasem za darmoszke), zanim Sapiens
powie sakramentalne ,tak” lub podepnie karte kredytowq'. Te platforme mieli juz prawie

" Swego czasu zapominatem o jednej subskrypcji cyfrowej opartej - jak to wszystkie subskrypcje — na
opcji domyslnej. | wybieratem - bo przeciez nikt mi tego wyboru nie zabrat — Ze bede ptaci¢ 10 PLN
miesigcznie. Ten wybor byt jednak wyborem pozomym, bo wiasnie domyélnym. Gdy zblizat sie koniec
okresu rozliczeniowego, subskrypcja sie domysinie odnawiata, a z mojego konta znikato 10 PLN, czyli
120 PLN rocznie. Niby nieduzo, ale na rybke z frytkami dla dwojga w Mielnie by starczyto. Zapomniatem
i wybieratem bez wybierania.

" Wiele firm daje taka zachete, bo Sapiens kocha testowa¢ za darmo. Ta praktyka bazuje na kilku mecha-
nizmach. Po pierwsze, niska bariera wejicia — niewiele wysitku, a korzyé¢ duza. Po drugie, niecheé do straty.
Konczy sie okres probny — ten za darmo — i juz wiesz, ze od jutra tracisz wszystko, co przez 30 dni miat*§. Cho¢
racjonalnie niczego nie tracisz (przeciez okres probny kosztowat ZERO), to i tak odczuwasz to jako strate.
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WSszysCy twoi znajomi, a to oznacza, ze na twoja decyzje mégt mie¢ wplyw tak zwany
spoteczny dowdd stusznosci®. Ten sam, ktéry w kulturze migoce prawdami objawionymi
powiedzeri ,In Rome do as Rome does” czy ,A Rome, fais comme les Romains”'8 lub nieco
bardziej zwierzeco: ,Jedli wlaztes miedzy wrony, musisz kraka¢, jak i one”.

Niewinna jazda prébna (w polskim Netflixie juz zreszty niedostepna'®) oznacza, ze anga-
zujesz swoj czas i uwage. A wiec jezykiem ekonomii: topisz koszt. A efekt utopionych kosz-
tow to bardzo silne ztudzenie poznawcze. Im bardziej czujemy, ze sie w coé zaangazujemy,
tym trudniej nam zdecydowa¢ o odwrocie, Czgsto wrecz zostajemy. | wtedy — w przypadku
Netflixa i nie tylko ~ zostajemy w mocnych objeciach opdji domyéine;.

Netflix to mistrz, ktéry gra mocnymi kartami efektu utopionych kosztéw i opcji do-
my¢lnej. Formalnie co miesiac podejmujesz decyzje, czy przediuza¢ subskrypcje, czy nie.
Jednak pewnie jak wiekszo$¢ ludzi wybierasz, nie wybierajac, czyli pozostajesz przy opcji
domyélnej. A opcja domysina oznacza, ze z twojej raz podpigtej karty znikaja pienigdze,
ktore pojawiajg sie od razu w tabelce Spencera Neumanna, obecnego dyrektora finansowego
Netflixa?°, :

Czy to oznacza, ze nadal decydujesz? Teoretycznie tak. Jednak wystarczy odwrécié opcje
domysing i twoja decyzja moze by¢ inna.

DO PRZEMYSLENIA: A moze by tak na odwrét?

WyobrazZ sobie taki scenariusz: ktog w Netflixie wpada na pomyst, by zmieni¢ opcje domysl-
ng. Od teraz subskrypcja nie bedzie sie domyslnie przedtuzaé. Od teraz co miesigc Netflix
przysle ci przypomnienie, ze: »Przepraszamy, ale zbliza sie koniec okresu rozliczeniowego,
wigc niech Paristwo doktadnie przemysla swojg decyzje o przedtuzenie konta Premium
za 52 PLN", po czym dodaje informacje: ,Jesli tak, to prosze pamietac o terminowym opta-
ceniu rachunku”. Ten scenariusz jest mato prawdopodobny nie tylko dlatego, ze komunikat
zaczyna si¢ od sfowa , przepraszamy”. Ten scenariusz jest mato prawdopodobny, bo badania
| analizy wskazuja, ze Netflix by na tym tracit. Wigcej 0s6b by po prostu decydowato, zeby
Netflixa porzuci¢.

' Szerzej o spotecznym dowodzie stusznogci pisze w rozdziale ,Hity, inne dzieci i druzyna (niekoniecz-
nie) pierécienia”.

" Popisuje sie ta znajomoscia jezykow jak Joanna Przetakiewicz znajomoscig z kotka Karla Lagerfelda.
Uwierz mi, to tez pewna gra. Oczywiscie obliczona na zysk — moze bedziesz postrzega¢ mnie jako oso-
be madrzejsza. Ale nie o zysk tu chodzi. To takze mrugniecie okiem do tego $wiata, gdzie co jaki¢ czas
kto$ rzeknie co$ po francusku, angielsku lub facinie. 1 czasem to mrugnigcie z ironicznym uémiechem,
£ samego siebie.

" W Polsce Netflix zrezygnowat z okresu prébnego jaki$ czas temu. Powodem mialo by¢ cwaniactwo
pewnych uzytkownikéw, ktérzy prébowali oszukaé system i korzystali z bezptatnego okresu prébnego
wielokrotnie, generujac kolejne konta. Ostatnio Netflix zrezygnowat z promocji opartych na trzydziestu
dniach ogladania za darmo na cafym $wiecie. Podobnie zreszta jak konkurencja.

10 sierpnia 2022 roku pan Neumann nadal byt na liscie pfac Netflixa na tym wiasnie stanowisku.




A 70 CIEKAWE: Duze koszyki i mate talerze

Dios€ dawno temu zauwazytem, ze z Lidla zniknety mate koszyki. Z Biedronki tez. Zostaty tyl-
ko te wigksze z dwiema funkcjami — mozesz je ciggna¢ za soba lub nies¢, trzymajac za raczke.
¥Wzbudzito to we mnie gniew, a jakze! Zazwyczaj robie niewielkie zakupy spozywcze.
Kupujg to, czego potrzebuje. Targanie wielkiego kosza, zeby przy kasie stawic sie z kilogra-
mem platkow owsianych, maslanka, opakowaniem orzechéw wioskich i pestek dyni nie
- mazafo dla mnie sensu.

jednak to, co dla mnie nie miafo sensu, dla Lidla i innych sklepow spozywczych, ktére
szkie zmiany wprowadezity, miato sens totalny.

Martin Lindstrom, badacz trend6w, pionier neuromarketingu i autor m.in. Zakupologii,
przeprowadzit kiedys eksperyment. W tym badaniu w sklepach zwiekszono dwukrotnie
razmiar koszy zakupowych. | co? Klienci zaczeli kupowa¢ srednio o 40% wiecej. Mimo ze
ich potrzeby nie wzrosty o 40%. Jak sie okazato, ulegli czemus, co nazywamy w ekonomii
behawioralnej efektem domyslnego pojemnika (default container effect).

Temu samemu efektowi ulegasz, gdy idziesz na $niadanie w hotelu. Jegli hotel zapewnia
duze talerze, to siegasz po taki i naktadasz wiecej. Zdecydowanie wiecej, niz potrzebujesz. To
= kolei sprawia, ze po prostu duzo jedzenia sie marnuje. Poniewaz nakfadamy i... zostawiamy.
Badacze Emil Juvan, Bettina Griin i Sara Dolnicar (2017) wykazali, ze zmniejszenie Srednicy
taterza o trzy centymetry daje 21% mnie;j zmarnowanego jedzenia.

Nie tylko jednak wielko$¢ pojemnika ma znaczenie. Liczy sie tez czesto ksztaft. Badacze
David Troy i Angela Attwood (2015) z Uniwersytetu Bristolskiego (Tobacco and Alcohol Re-
search Group at the University of Bristol) wykazali, ze konsumenci wolniej pijg napoje (w tym
alkohol), jesli serwuje sie go im w prostych szklankach. A nie w tych o bardziej zakrzywionych
ksztaitach. To zaskakujace, ale ze szklanki prostej klienci pubéw pija wolniej. Przez to tez
w rezultacie mniej wypijaja podczas jednej nasiadéwki. W jednym z badan obroty pub6éw
spadly o jedng czwartg po zmianie ksztaftu szklanek piwa.

Oczywiscie zdajg sobie sprawe, ze chociazby w przypadku piwa czy wina ksztatt naczy-
nia do spozywania jest tradycyjnie i historycznie zalezny od rodzaju trunku. Jednak badania
pokazujg jasno: chcesz pi¢ wolniej, pij w prostych szklankach. Chcesz, zeby klienci pili
szybciej, ergo pili wigcej, ergo zostawiali wiecej pieniedzy - wiesz, co robié! Serwuj napoje
w bardziej pekatych szklankach.

ByC moze gdy czytasz ten rozdziaf, usmiechasz sie na mysl o wspomnianych przeze mnie
Sadaniach, i po cichu przyznajesz — bardzo to ciekawe, ale mnie to nie dotyczy. To bardzo
wygodna mysl. By¢ moze nawet prawdziwa. Lecz z duzym prawdopodobieristwem fatszywa.
Mamy znikomy wglad w wigkszos¢ ukrytych mechanizméw, btedéw czy heurystyk, ktére
nami sterujg. Zreszty te mechanizmy regulujace nasze zachowania miaty ewolucyjnie
awarunkowany sens.

To jednak, co kiedys chronito nas przed $rodowiskiem i pomagato przetrwaé, dzi§ bardzo
czgsto nam szkodzi. Czasy sie zmienity, mézg nie nadazyt. Skréty mialy i nadal maja w wielu
sytuacjach sens. Wiesz juz, ze nie chce szukaé nowego fryzjera. Co wiecej, nie chce nawet




szuka¢ nowej diety pudetkowej. Przeprowadzitem testy, dokonatem eliminacji i systemowo
wylfonitem zwyciezce. | z nim zostang. Nawet jesli od czasu do czasu si¢ poréznimy.

Dlaczego? Dlatego ze nie chce sie zadrecza¢ kolejnym wyborem. Ale takze dlatego, ze
jestem juz w tym zwiazku od diuzszego czasu. | ten zwiazek potwierdzaja monety kolek-
cjonowane w mojej skarbonce, ktére pojawiaja sie na moim koncie za kazdym razem, kiedy
kupuje nowa diete?.

Jestem wiec w pewnym sensie wiezniem efektu utopionych kosztéw. Podobnie jak
prawie kazdy Sapiens. Na pewno za$ ten, ktéry siada i odpala Netflixa w nadziei na udany
wieczor.

A TO CIEKAWE: Netflix i utopione koszty w IKEA

Napisatem, ze Netflix to pokerzysta z mocnymi kartami. Dwiema! Jedng juz znasz. To opcja
domyéina. Druga tylko delikatnie odstonitem. To efekt utopionych kosztéw (Haita-Falah
2017: 44-59). Netflix wykorzystuje go wszedzie tam, gdzie oferuje darmowy miesigc prébny.
Ty prébujesz, testujesz, ale tez sie angazujesz. Czyli formalnie topisz koszt. | potem juz twoj
mozg ocenia — skoro juz wlaztem jedna stopa za prég, to rozsadnie bedzie wejs¢ i druga. Tylko
Ze ta logika nie zawsze ma sens. Zwtlaszcza w $wietle faktéw dotyczacych innego, bardzo
przebiegtego wykorzystania efektu utopionych kosztéw na platformie.

Zat6zmy taki scenariusz. Jest sobota wieczorem. Na InstaStories wrzucasz zdjecie. W ka-
drze ekran telewizora, twoje stopki (alternatywnie: giry, platfusy, ptetwy czy kajaki), lampka
wina i organiczne tacos bez CMO, glutenu, laktozy i sensu. Hasztag #Netflix_&_chill?.
Bo planujesz w rzeczy samej relaks i netflixowanie.

Zaczynasz szukaé czego$ idealnego na ten wieczér, zeby byt idealny. Netflix ma prawa
do 13 612 tytutéw (stan z poczatku 2021 roku), ale dzieki Bogu, a raczej algorytmom, nie
musisz wybiera¢ z tylu. Zaczynasz poszukiwania. Moze ten? Nie. A moze ten. Zobaczmy
na prébe. Po o$miu minutach wiesz juz, ze to préba nieudana. Idziesz dalej. | tak po jakims$
czasie fapiesz sie na tym, ze czas poszukiwania niebezpiecznie zbliza sie do sredniego czasu
trwania filmu, ktérego coraz bardziej gorgczkowo szukasz.

W tym momencie catkiem racjonalne byloby wycofanie sie i by¢ moze péjécie spaé. Ty
jednak nie dajesz za wygrana. | szukasz dalej. Bo ,skoro juz tyle czasu zainwestowat*m, to
gtupota bytoby rezygnowa¢”. Ponadto dziata tez tak zwane commitment device — zobowigza-
nie, a wrecz §lubowanie zfozone na Instagramie (De Hooge, Breugelmans, Zeelenberg 2008:
933). W swoim mysleniu niczym nie réznisz sie w takiej sytuacji od odpowiedzialnych za
projekt francuskich samolotéw Concorde, ktérzy uznali, ze skoro juz tyle utopili pienigdzy

» Monety pojawiaja sie nie tylko wtedy, gdy przedtuzam diete. Pojawiajg si¢ tez wtedy, gdy oceniam
positki, ktére to oceny potem moga by¢ wykorzystane jako spoteczny dowéd stusznosci. Wreszcie mone-
ty pojawiaja sie, jesli firma, ktérg wybratem, nawali. Proporcjonalnie do afery pojawiaja sie wtedy nowe
monety! Poza tym firma ta w zaden inny sposéb nie nagradza lojalnoéci. Co jest ciekawe, bo moim
zdaniem warto, by przetestowac jakie$ (niekoniecznie) materialne prezenty za diugotrwata relacje.

7 Netflix wptywa na kulture i na producentéw lodéw — marka Ben and Jerry’s jako pierwsza podchwy-
cita sformutowanie ,Netflix and chill” oznaczajace relaks z towarzyszeniem rozrywki z tego serwisu.
Nazwata swoje lody ,Netflix and chilled”.



w beznadziejnym z punktu widzenia finanséw projekcie, to nie zaszkodzi by¢ wytrwatym
i utopi¢ jeszcze wigcej. Nie roznisz sie tez od innych Sapiens tkwiacych w zwigzkach tylko
dlatego, ze juz w nie zainwestowali. | konicza studia, ktérych nie znosza, tylko dlatego ze
je zaczeli. Zeby nie czué, ze marnujemy czas i pieniadze, czesto marnujemy wiecej czasu
i pieniedzy. A dodatkowo jesli sie do czegos publicznie zobowigzemy, na przykfad stwier-
dzeniem: ,Mamo, tato, bede architektem”, to trudno sie nam z tego wyplata¢. Nawet jesli
racjonalniej bytoby wiasnie tak zrobi¢!

| tym wiasnie jest efekt utopionych kosztéw, ktéry oczywiscie wystepuje nie tylko
w netflixowym Matrixie!

Wystepuje tez na przykiad w lkei. Sam od czasu do czasu wpadam na szalony pomys,
zeby pojecha¢ w weekend do lkei i sprawdzi¢, czy maja patelnie grillowa oraz idealne wy-
marzone pudetko do przechowywania ptatkéw owsianych. Nie osgdzaj. Kazdy ma prawo
do swoich stabosci i marze.

Do lkei musze dojecha¢ jak pewnie wiekszos¢ klientéw. W korcu lkea to nie Zabka czy
kosciot, nie jest od nas rzut beretem. W moim przypadku to jakie$ 25 kilometréw, czyli nie
wiem ile rzutéw tym nakryciem gfowy. Jak juz przejade w weekend obwodnica Tréjmiasta
i dotre na miejsce, wyzwaniem staje sie dobre miejsce parkingowe. Wiesz, takie nie za daleko.
I takie, zeby ci jaki§ batwan nie porysowat auta.

Potem juz z gérki. Chociaz formalnie pod gérke. Wjezdzam po schodach ruchomych
z poziomu parkingu na poziom sklepu i zaczynam wedréwke. No i teraz tak ~ ja nigdy nie
robifem Maratonu Bostoriskiego, ale wydaje mi sig, ze to poréwnywalny dystans. Owszem
w lkei sg skréty, ale czasem niebezpieczne. | cziowiek wraca do punktu wyjécia jak w jakims
labiryncie rodem z Lénienia.

Cierpliwie wiec petzne i wreszcie dopetzam do dziatu kuchnia. | tam rozczarowanie.
To znaczy jest wszystko, ale akurat takiej patelni, jak sobie wymarzytem, nie ma. Pudetko
tez nie jest idealne. Cztapie wiec dalej i rozgladam sie jak surykatka na sawannie. A nuz co$
innego wpadnie mi w oko. | cata ta wyprawa nie okaze si¢ na marne.

W koricu przy kasach wkladam do koszyka te mate $wieczki zapachowe pakowane po
milion w jednym secie. Bo one ,zawsze sie przydadzg”. W domu stang na stosie innych
Swieczuszek, ktére ,zawsze sie przydadzg”, ale do tej pory nie byto okazji.

Dlaczego czutem, ze musze co$ kupi¢? Poniewaz powrét z takiej wyprawy z pustymi
rekami wydaje sie irracjonalny. Przy czym obiektywnie patrzac, bardziej irracjonalne jest
kupowanie czego$ niepotrzebnego tylko dlatego, zeby zfagodzi¢ efekt utopionych kosztow.

No wiasnie. Gdy bardzo duzo zainwestujesz (czasu, pieniedzy, wysitku), to konse-
kwentnie brniesz dalej, nawet jeéli to nie ma sensu. Z tego (miedzy innymi) powodu ludzie
trwajg w toksycznych przyjazniach, tylko dlatego Ze szkoda tych lat spedzonych razem.
Podobnie siedzg w kinie na filmach, ktére zawodza po trzydziestu minutach, tylko dlatego
ze szkoda im wydanych pieniedzy na bilet. Koricza tez studia, ktére po pierwszym roku
okazuja si¢ niewypatem. | fadujg pieniadze w projekty, ktére nie przyniosa zyskéw, bo tyle
juz zainwestowali.

To wiaénie efekt utopionych kosztow. Mamy skionnosé do trzymania sie wczesniej
podjetych decyzji nawet w sytuacji, gdy okazaty sie one niekorzystne. Jesli tylko byty
zwiazane z poniesieniem duzych kosztéw lub ze znacznym wysitkiem. Zacho




