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Jak kapitalizm ksztaltuje
nasze zycie uczuciowe

Emocje sa powszechnie uwazane za sfere doswiad-
czen osobistych i to tych najbardziej spontanicznych
i ,naturalnych”. Co prawda antropologia kulturowa
uczy, ze takze uczucia sa ksztaltowane przez kulture
i w roznych cywilizacjach ich ekspresja przyjmuje od-
mienne formy, ale mimo to ten obszar ludzkiego zy-
cia wydaje sie najbardziej uniwersalnym obszarem czlo-
wieczenistwa. Totez zadanie, jakie postawila przed soba
Eva Illouz jest do&¢ niezwykle: przekona¢ czytelnika,
ze zycie emocjonalne czlowieka w kapitalizmie jest pro-
duktem rynku. Aby uzasadni¢ te teze musiala najpierw
stworzy¢ taki opis wspolczesnej cywilizacji Zachodu,
w ktérym pojecie rynku obejmie tez wiedze i jej prak-
tyczne zastosowania, a takze tresci komunikacji odby-
wajacej sie w sieci internetowej. Co ciekawe, pojecie
~spoleczenstwa wiedzy” w ksiazce Evy Illouz w ogole
sie nie pojawia, jako ze przedmiotem analizy jest spole-
czenstwo kapitalistyczne od poczatkéw XX wieku, glow-
nie na przykladzie Stanoéw Zjednoczonych, a idea spo-
leczenstwa wiedzy jest stosunkowo nowa, nalezy do in-
nego dyskursu i ma na celu zupelnie odmienne cele
teoretyczne. Autorka w zywym wykladzie, pelnym pa-
sji i blyskotliwej erudycji, argumentuje, Zze psycholo-
gia (wiedza psychologiczna) stala si¢ w Ameryce towa-
rem. Pokazuje nastepnie jak w wyniku instytucjonaliza-
cji psychologii, zwlaszcza za$ psychoanalizy, zycie ludzi
(mowa w gruncie rzeczy o przedstawicielach klasy sred-
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niej w Ameryce) jest formowane i kategoxyzox?vane przez
teorie¢ 1 praktyke psychologii prowadzac w istocie do
wladzy psychologow. W konsekwencji, emocje ludzi ule-
gaja obiektywizacji, a sposob posirzegania wlasnego zy-
cia jest przesadzony przez teorie psychologiczne. Swo-
iste kompetencje emocjonalne w istotnym stopniu de-
cyduja o szansach na rynku pracy ale wplywaja takze
na powodzenie w najbardziej osobistym zyciu prywat-
nym. Poznanie samego siebie dokonuje sie tez dzieki
wysilkowi koniecznemu dla autoprezentacji, ktéra z ko-
lei w duzej mierze determinuja reguly narzucone przez
technike, zwlaszcza komunikacje internetowa. Innymi
slowy, réwniez nasza autopercepcja jest wynikiem swo-
istego dzialania rynku.

Ksiazka jest zapisem trzech wykladéw, opracowa-
nych dla potrzeb publikacji, a jej zwiezlos¢ bez wat-
pienia nalezy do istotnych waloréw tej pozycji. Nie-
trudno sobie wyobrazié dzielo na ten sam temat zaj-
mujace setki stron, wérod ktérych gubi sie najwazniej-
sza mysl wywodu. Najwyrazniej Eva Illouz jest w pelni
swiadoma realidow wspoélczesnego Swiata, w ktéorym za-
lew informacji czesto uniemozliwia dostrzezenie sensu
przekazu. W znacznej mierze zwiezlosé wykladu jest
efektem zastosowanego jezyka. Nie ma w nim zbednych
slow, a niekiedy czytelnik (zwlaszcza ttumacz) staje na-
wet przed zadaniem rozszyfrowania skrétow myslowych
autorki.

Najczesciej uzywanym pojeciem w swietnym polskim
przekiadzie pracy lllouz jest ., podmiotowose”. Jego uzy-
cie wymaga paru stéw komentarza. Otoéz tlumacz, Zyg-
munt Simbierowicz, w ten sposéb przetozyt stowo , self”
idac sladem polskiego przekladu pracy Charlesa Tylora,
Sources of the Self. Jednak w jezyku autorki Cold Inti-
macies stowo to funkcjonuje w tak wielu kontekstach,
ze w polskim teks$cie musialo sie tez pojawic w sen-
sie dostownym, to znaczy jako ,jazin”. Oba te polskie
terminy lacznie dobrze zreszta stuza gléwnemu celowi
pracy. a mianowicie pokazuja, jak w wyniku specyficz-
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nych mechanizmoéw rynkowych ksztaltuje sie czlowiek
epoki kapitalizmu, nie tylko w wymiarze racjonalnym,
ale takze w sferze emocjonalnej.

Eva Illouz budowala swoje akademickie kompe-
tencje uzyskujac kolejne stopnie naukowe w Paryzu,
Tell Avivie i Filadelfii. ToteZ jej opublikowane prace,
skoncentrowane na przemianach wspolczesnej kultury
w warunkach gospodarczej i spolecznej rzeczywisto-
Sci kapitalizinu, znakomicie oddaja zréznicowanie stylu
uprawiania nauk humanistycznych, jakim cechuja sie
te odmienne srodowiska akademickie. W Cold Intimea-
cies potrafila znakomicie wykorzysta¢ swoja erudycje
w zakresie najwazniejszych idei nauk spolecznych XX
wieku budujac wlasny styl argumentacji wykorzystujac
przede wszystkim zasoby teoretyczne marksizmu, Freu-
dowskiej psychoanalizy, Michela Foucault, i Pierre’a
Bourdieu, ale korzystajac takze obficie z ciagle trwajacej
miedzynarodowej dyskusji wokol idei tych autorow. Pol-
ski czytelnik zapewne z zadowoleniem zauwazy, ze ba-
gaz intelektualny, na ktérym zasadza si¢ argumentacja
autorki, w swoich najwazniejszych aspektach pokrywa
sie z zasobami my$li humanistycznej, ktéra stanowi tez
oparcie intelektualne w humanistyce polskiej. Widac to
chocby po liczbie pozycji, do ktérych odwotuje sie Eva
[llouz, a ktoére zostaly przelozone na jezyk polski.

Cold Intimacies bedzie z pewnoscia fascynujaca lek-
tura nie tylko dla studentéw i badaczy wspoélczesnej
kultury. Bez watpienia z analiz Evy Illouz wiele sko-
rzysta takze filozofia nauk spolecznych, ze wzgledu
na $wietne ilustracje procesu instyvtucjonalizacji takich
dyscyplin, jak teoria zarzadzania i psychologia. Wresz-
cie, w wyniku tej lektury niejeden uzytkownik internetu
bedzie musial od nowa spojrze¢ na swoja aktywnosce
w sieci.

Jozef Niznilc
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Podzieckowania

Niewiele ksiazek swoje powstanie zawdzi¢cza inicja-
tywie pojedynczej osoby. Ta ksiazka do takich wlasnie
nalezy. Kiedy Axel Honneth zaprosit mnie do wyglo-
szenia Wykladow im. Adorno we Frankfurcie, to zmu-
sil mnie tym samym do zatrzymania si¢ i ponownego
przemyslenia tego, nad czym w owym czasie pracowa-
lam, mianowicie roli psychologii w uksztaltowaniu ram
powszechnej kultury, w jakiej poruszaja si¢ mezczyzni
i kobiety z klas érednich w wiekszoéci krajow wspolcze-
snego éwiata. Przeczytalam na nowo prace tworcow teo-
rii krytycznej i uswiadomilam sobie ze zdwojona ostro-
$cia, ze diuga tradycje teorii krytycznej, ktora biegnie
od Theodora Adorno poprzez Habermasa do Axela Hon-
netha trudno byloby przescigna¢ w jej zdolnosci nada-
wania sensu przeciwstawnym tendencjom nowoczesno-
$ci. Nadzwyczajna wizja intelektualna Axela, jego wiel-
kodusznosé i niezmordowana energia stanowia bezpo-
sredni impuls do powstania tej keiazki.

Z calego serca dziekuje Vivianie Zelizer za umozli-
wienie mi pobytu na Wydziale Socjologii Uniwersytetu
Princeton, podczas ktorego napisalam te wyktady. Gle-
boka wdziecznosé kieruje do ochoczych i kompetent-
nych bibliotekarzy Institute for Advanced Study.

Beatrice Smedley pféeczyta-la wszystkie trzy roz-
dzialy i ze swa wyjatkowa uprzejmoscia i precyzja wska-
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zala wiele miejsc, nad ktérymi nalezalo si¢ ponownie za--

stanowié i co nalezalo poprawi¢. Wlasna praca Carol Ki-
dron na temat traumy oraz jej krytyczne sposirzezenia
tez byly wkladem w te ksiazke. Eitanowi Wilfowi naleza
sie podziekowania za przeczytanie maszynopisu i prze-
kazanie mi, ze wlasciwa mu bezposrednioscia, ostrych
uwag krytycznych i rozsadnych uzupelnien bibliogra-
ficznych. Lior Fluia byl nieoceniona pomoca w trudnym
niekiedy procesie opracowywania maszynopisu i nada-
wania mu formy przyzwoitej ksiazki.

Z calego serca dzigkuje Sarah Dancy, Emmie Hut-
chinson i Gailowi Fergusonowi z Polity Press za ich sta-
rannosé, profesjonalizm i uprzejmosc.

I na koniec — ksiazke dedykuj¢ memu mezowi i naj-
lepszemu przyjacielowi, Elchananowi, ktéory nie tylko
czytal, zglaszal uwagi i dyskutowal o tej ksiazce, ale
poswiecil nadto wiele swojego czasu na wysluchiwanie
moich licznych bezladnych wahan oraz dzielit ze mna
wigcej niz nieliczne chwile bezrefleksyjnego szczescia.

Eva Illouz

1. Powstanie Homo sentimentalis

Socjologowie tradycyjnic rozpatruja nowoczesnosc
w kategoriach poczatkow kapitalizmu, powstania de-
mokratycznych instytucji politycznych lub sily mo-
ralnej idei indywidualizmu, malo jednak zwazajac na
fakt, ze obolk znanych wszystkim pojec wartosci dodat-
lkowej, wyzysku, racjonalizacji, rozczarowania lub po-
dzialu pracy wiekszos¢ wielldich socjologicznych ujec
nowoczesnosci zawiera, przekazana w tonacji mino-
rowej, inna historie, mianowicie opowies$é lub relacje
o nadejsciu nowoczesnosci ujeta w kategoriach emocji.
Wezmy kilka jaskrawych, cho¢ wygladajacych trywial-
nie, przykladow. Etyka protestancica Webera w swoim
jadrze zawiera teze¢ o roli uczuc¢ w dzialaniu ekono-
micznym, jako ze goraczkowa aktywnoscia kapitali-
stycznego przedsiebiorey kieruje lek przed nieprzenik-
niona boska istota!. Marksowa alienacja — odgrywa-
jaca centralna role w wyjasnieniu stosunku robotnika
do procesu i produktu pracy — ma silny wydzwigk
emocjonalny, na przyklad gdy Marks rozwaza w Relco-
pisach elkonomiczno-filozoficznych prace wyobcowana
jako utrate rzeczywistosci, utrate wiezi z przedmiotem,
jak powiada?. Kiedy kultura masowa zawlaszczyla —

I Por. Max Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, tham.
Jan Mizinski, Test, Lublin 1994.

2 Karol Marks, Relcopisy elconomiczno-filozoficzne z 1844 r., w: K.
Marks, F. Engels, Dziela, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1960, t. 1,
s. 499-339.
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i wypaczyla — Marksowa ,alienacje”, to stalo sie tak
glownie z powodu jej emocjonalnych skutkow: nowo-
czesnoscé i kapitalizm byly alienujace w tym sensie, ze
tworzyly rodzaj emocjonalnego odretwienia, oddzielaja-
cego ludzi od siebie, od ich wspdlnoty i‘od ich wlasnych
glebokich jazni. Czyz mamy jeszcze przywolaé stynny,
nakreslony przez Simmla obraz metropolis, ktory zdaje
sprawe z emocjonalnego zycia w miescie. Dla Simmla
zycie w duzym miescie stanowi niekoriczacy sie stru-
mien lekowych pobudzen i kontrastuje z zyciem w ma-
lych miasteczkach, ktoére opiera sie na zwiazkach uczu-
ciowych. Wedlug niego, typowa nowoczesna postawa

to ,blasé” — mieszanina rezerwy, chlodu i obojetno-
sci zawsze — dodaje Simmel — gotowa do przejscia

w nienawisé 3. Wreszcie, socjologia Durkheima — w spo-
sob zaskakujacy w przypadku neokantysty — wyraz-
nie zajmowala sie tematyka uczué. Zaiste, ,solidar-
nosé”, podstawa socjologii Durkheima, nie jest niczym
innym, jak tylko kiebkiem uczué wiazacym aktoréow
sceny spolecznej z gléwnymi symbolami spoleczenstwa
(co w Elementarnych formach zycia religijnego nazywa
on ,zywiolowoscia”) 4. (W podsumowaniu pracy Symbo-
lic Classifications® Durkheim i Mauss twierdza, ze sed-
nem symbolicznych klasyfikacji — bytow kognitywnych
par excellence — sa uczucia). Durkheima poglad na
nowoczesnos¢ odnosi sie nawet bardziej bezposred-
nio do uczué, gdy stara si¢ zrozumieé, jak w warun-
kach zréznicowania spolecznego w nowoczesnych spo-

3 Georg Simimnel, Mentalnos$é mieszkaricéw wiellcich miast, w: Most
i drzwi. Wybdr esejow, thum. Malgorzata Fukasiewicz, Oficyna Na-
ukowa, Warszawa 2006, s. 114-134.

4 Emile Durkheim, Elementarne formy zycia religiinego. System
tolemiczny, thum. Anna Zadrozynska, PWN, Warszawa 1990.

5 Emile Durkheim, Marcel Mauss,O nielctérych pierwotnych for-
mach Iklasyfikacji. Przyczynelc do badarii nad wyobrazeniami zbioro-
wymi, w: Marcel Mauss, Sogjologia { antropologia, ttum. Marcin Krol,

Krzysztof Pomian, Jerzy Szacki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1978, s. 780.
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leczenstwach pozbawionych emocjonalnej intensywno-
gci te nowoczesne spoleczenstwa jeszeze ,trzymaja sie
razem” 6.

Moj cel jest wystarczajaco jasny i nie musze go
tu szerzej eksplikowacd: kanoniczne teorie socjologiczne
nowoczesnosci zawieraja implicite, jesli nie w peini
uksztaltowane teorie uczué, to przynajmniej liczne do
nich odniesienia —— niepoldj, milos¢, konkurencyj-
nosé, obojetnosd, wina, wszystlkie sa obecne w wigk-
szosei historycznych i socjologicznych opisow pekniec,
ktore doprowadzily do ery nowoczesnej, jesli mamy
tylko odwage wyjsé poza to, co w tych opisach jest
powierzchowne?. Moim szerszym celem w tej ksiazce
jest wykazanie, Zze gdy tylko odslonimy ten nie tak
znowu bardzo ukryty wymiar nowoczesnosci, powazne;j
zmianie ulegna standardowe analizy tego, co konsty-
tuuje nowoczesna osobowo&¢ i tozsamose, podziat na
sfere prywatna i publiczna oraz ich artykulacje w po-
dzialach ze wzgledu na plec.

Ale mozecie spytaé¢, po co mamy to robi¢? Czy kon-
centrowanie sie na tak bardzo subiektywnym, nie-
widocznym i osobistym dodwiadczeniu, jak ,uczucie”,
nie podwazy aby powolania socjologii, ktéra powinna
przede wszystkim zajmowad sie obiektywnymi prawi-
dlowosciami, dzialaniami typowymi i instytucjami o du-
zej skali? Dlaczego, innymi stowy, mielibySmy wprowa-
dzaé zamieszanie za pomoca kategorii, bez ktorej socjo-
logia, jak dotad, dobrze sobie radzila? My$le, ze niemato
jest takich powodow?s.

6 Ymile Durkheim, O podziale pracy spolecznef, thum. Krzysztof
Walkar, PWN, Warszawa 1999,

7 Qczywiscie, uczucia nie graja tej samej roli w réznych propo-
zycjach socjologicznych, chee tyllso powiedzieé, Zze jakas rol¢ zawsze
odgrywajq.

8 Doyle E. McCarthy, The Social Construction of Emotions: New Di-
rections from Culture Theory, ,Social Perspectives on Emotion”, 1994,

ar 2, s. 267-279; taz, The Emdtions: Senses of the Modern Self,
«Osterreichische Zeitschritf fiir Soziologie", 2002, nr 27, s. 30-49.
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Uczucie jako takie nie jest dzialaniem, ale jest we-
wnetrzna energia, ktéra nas popycha do czynu, czy-
nowi zas nadaje konkretny ,nastréj” czy ,zabarwienie”.
Uczucie mozna zatem zdefiniowaé¢ jako ,.natadowana
energia” strone dzialania, gdzie przez énergie rozumie
sie rownoczesénie zdolnosé poznawcza (cognition), afelkt,
ocene, motywacje oraz cialo?. Emocje, wcale nie sa pre-
socjalne i prekulturowe, lecz sa sprasowanymi razem
znaczeniami kulturowymi i stosunkami spolecznymi,
a ta kompresja nadaje im zdolno$¢ wzbudzania dzia-
lain. Emocje niosa te .energi¢” dlatego, ze zawsze doty-
cza wlasnego ja i jego relacji do kulturowo umiejsco-
wionych innych. Kiedy méwisz mi ,Znowu sie spozni-
las”, to to, czy odczuwam wstyd, zlosc czy czuje si¢
winna, zalezy prawie wylacznie od mego stosunku do
ciebie. Uwaga o moim spéznieniu si¢ wypowiedziana
przez szefa najprawdopodobniej mnie zawstydzi, przez
kolege najprawdopodobniej mnie rozzlosci, ale jesli to
bedzie moje dziecko czekajace przed szkola, to najpew-
niej poczuje si¢ winna. Emocje sa z pewnoscia bytami
psychicznymi, ale nie mniej, a moze nawet bardziej, sa
takze bytami kulturowymi i spolecznymi. Za pomoca
emocji ustalamy kulturowe definicje osobowosci, gdy je
wyrazamy konkretnie i bezposrednio, ale zawsze w rela-
cjach wyznaczonych kulturowo i spolecznie. Powiedzia-
labym zatem, Zze emocje sa kulturowymi znaczeniami
i spolecznymi relacjami tak ze soba razem sprasowa-
nymi, ze nadaje im to energie i przez to maja charalkter
przedrefleksyjny i na poly swiadomy. Emocje sa gleboko
zinternalizowanymi i bezrefleksyjnymi aspektami dzia-
lania, ale nie dlatego, ze nie ma w nich dostatecznie

9 Martha C. Nussbaum, Upheavals of Thought: The Intelligence
of Emotions, Cambridge University Press, Cambridge 2001; Michelle
7. Rosaldo, Toward an Antropology qof Self and Feeling, w: Cullure
Theory: Essays in Mind, Self, and Emotion, Richard A. Schweder, Ro-
bert A. LeVine (eds.), Cambridge University Press, Cambridge 1984,
s. 136-157.
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wiele z kultury i spoleczenstwa, lecz raczej dlatego, ze
maja tego w sobie nazbyt wiele.

Z tego powodu socjologia hermeneutyczna, ktora
chce zrozumieé¢ dziatanie spoleczne ,od wewnatrz”, nic
bedzie mogla tego zrobi¢ bez zwrocenia uwagi na uczu-
ciowe zabarwienie dzialania i na to, do czego ono fak-
tycznie popycha.

Emocje maja jeszcze inne zasadnicze znaczenie dla
socjologii — wigkszos¢ regulacji spotecznych jest takze
regulacjami emocjonalnymi. Truizmem jest powiedze-
nie, ze najbardziej fundamentalny podzial i rozréoznie-
nie organizujace spoleczenstwa na calym swiecie — po-
dzial na mezczyzn i kobiety — opiera si¢ na kulturach
emocjonalnych (i w nich si¢ reprodukuje) 19. By¢ praw-
dziwym mezczyzna to wykazywac odwage, beznami¢tna
racjonalnosc¢ i opanowana agresywnosc. Kobiecos¢ na-
tomiast wymaga uprzejmosci, wspoélczucia i pogody du-
cha. Hierarchia spoleczna wytworzona przez podzial
plciowy zawiera ukryte podzialy emocjonalne, bez kto-
rych mezczyzni i kobiety nie byliby w stanie reproduko-
waé swoich 1ol i tozsamosci. Te z kolei podzialy wytwa-
rzaja hierarchie emocjonalne, ' zgodnie z ktérymi bez-
namietna racjonalnosc¢ jest zwykle uznawana za bar-
dziej niezawodna, obiektywna i profesjonalna niz, po-
wiedzmy, wspolczucie. Na przykiad, ideal obiektywno-
$ci, ktory dominuje w naszej koncepcji informacji me-
dialnej lub (Slepej) sprawiedliwosci, zaklada takie wia-
$nie meskie postgpowanie i model emocjonalnej samo-
kontroli. Emocje przeto ukladaja sie w pewna hierar-

10 Lila Abu-Lughod, Catherine A. Lutz, Introduction: Emotion, Disco-
wrse, and the Politics of Everyday Life, w:. Language and the Politics of
Emotion, Lila Abu-Lughod, Catherine A. Lutz (eds.), Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge 1990, s. 1-23; Stephanie A. Shields, Keith
Oatley, Antony Manstead, Spealking from the Heart: Gender and the
Social Meaning of Emotion, Cambridge University Press, Cambridge
2002.
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chie, a taki typ hierarchii emocjonalnej z kolei organi-
zuje wewnetrznie uregulowania moralne i spoleczne.
Twierdze, ze tworzenie sie kapitalizmu szlo reka
w reke z powstawaniem intensywnie wyspecjalizowa-
nej kultury emocjonalnej i ze gdy skupimy uwage na
tym wymiarze kapitalizmu — na jego, by tak rzec, emo-
cjach — bedziemy mogli odkry¢ inny porzadek w spo-
lecznej organizacji kapitalizmu. W tym pierwszym wy-
kladzie pokaze, ze gdy popatlrzymy na emocje jako na
glownych bohaterow opowiesci o kapitalizmie 1 nowo-
czesnosci, zacznie sie zacieraé konwencjonalny podzial
na bezemocjonalna sfere publiczna i przesiaknieta emo-
cjami sfere prywatna, tak jak stanie si¢ oczywiste, ze
przez caly wiek XX mezczyzni i kobiety z klasy sred-
niej sklaniani byli do intensywnego zajmowania sie wila-
snym zyciem emocjonalnym, zaro6wno w miejscu pracy,
jak i w rodzinie, oraz do stosowania podobnych technik
uwypuklenia wiasnej podmiotowosci i jej relacji z in-
nymi. Ta nowa kultura uczuciowosci nie oznacza, jak
obawiaja sie krytycy z obozu Tocqueville’a, ze wycofali-
émy sie do wnetrza skorupy zycia prywatnego L wrecz
przeciwnie, nigdy prywatne ja nie bylo tak publicznie
przedstawiane i wprzegane do dyskursow i ocen sfer
ekonomicznych i politycznych. W drugim wykladzie ba-
dam w spos6b pelniejszy sposoby, w jakie nowocze-
sna tozsamosé jest faktycznie coraz bardziej publicz-
nie prezentowana w najrozniej szych miejscach spotecz-
nych za pomoca narracji, ktora laczy aspiracje do sa-
morealizacji ze skarga na emocjonalne cierpienia. Po-
11 Stephanie Coontz, The Social Origins of Private Life: A History
.of American Families, 1600-1900, Verso Bools, New York 1988. Kla-
syczne przyklady takiego stanowiska to: Robert N. Bellah, Richard
Madsen, Wiliam M. Suilivan, Ann Swidler, Steven M. Tipson, Skton-
nosci serca. Indywidualizm i zaangazowarnie po amerykansku, thum.
Dorota Stasiak, Piotr Skurowski, Tomasz Zyro, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2007; oraz Cristopher Lasch, The

Minimal Self: Psychic Survival in Troublec Times, W. W. Norton, New
Yorlk 1984.
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wszechne wystepowanie i uporczywosé takiej narra-
cji, ktora mozemy nazwac skrotowo narracja uznania,
wiaze sie z materialnymi i ideowymi interesami roz-
norodnych grup spolecznych dzialajacych na rynku,
w spoleczenstwie obywatelskim i w instytucjonalnych
granicach panstwa. W trzecim wykladzie pokazuje, jak
czynienie z wlasnego ja kwestii emocjonalnej i publicz-
nej znajduje najsilniejszy wyraz w Internecie, w tech-
nice, ktéra powoluje do zycia widoczna publicznie jazn
emocjonalna i ktéra poprzedza nawet prywaine interak-
cje 1 je konstytuuje.

Jakkolwiek kazdy wyklad mozna czytac¢ oddzielnie,
istnieje pewna organiczna wieZ miedzy nimi i pewien
narastajacy postep w kierunku gléownego celu tych
trzech wyktadow, mianowicie zarysowania konturdéw
tego, co nazywam kapitalizmem emocjonalnym. Kapita-
lizm emocjonalny jest kultura, w ktorej dyskursy emo-
cjonalne i ekonomiczne oraz praktyki ksztaftuja siebie
nawzajem, wytwarzajac cos, co widze jako szeroki, zna-
czacy ruch, w ktorym afekty stanowia istotny aspekt
zachowan ekonomicznych i w ktérym zycie uczuciowe
— zwlaszcza klas srednich — respektuje logike stosun-
koéw ekonomicznych i wymiany. W nieunikniony zatem
sposob powracaja w tych wykladach tematy ,racjonali-
zowania” i ,,utowarowienia” (,cormumodification”) {uczuc).
Moja analiza nie jest jednak ani marksistowska, ani we-
berowska, jako ze nie zakladam, iz gospodarka i emo-
cje moga byé (lub powinny by¢) od siebie rozdzielone '2.
W rzeczywistosci, jak pokazuje, oparta na rynku oferta
kulturowa ksztaltuje i przenika stosunki miedzyoso-
bowe i emocjonalne, podczas gdy stosunki miedzyoso-
bowe znajduja sie w epicentrum stosunkéw ekonomicz-
nych. Dokladniej mowiac, oferta rynkowa splata sie z je-

12 Viviana A. Zelizer, The Social Meaning of Money. Pin Money. Pcyy-

checlkes, Poor Relief and OtherCurrencing, Basic Books, New York
1994.
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zykiem psychologii i, juz polaczone, oferuja nowe tech-.
niki i znaczenia do wykuwania nowych form towarzy-
skosci. W nastepnym paragrafie zbadam, jak wylonil
sie ten nowy sposob towarzyskosci i jakie sa jego fun-
damentalnie emocjonalne (umowne) znaczenia.

Freud i wylklady na Uniwersytecie Clarka

Gdybym musiala zapomnie¢ o calym moim przy-
gotowaniu socjologa kultury oraz o glebokich watpli-
wosciach co do sensu wiazania zasadniczych zmian
kulturowych z konkretnymi datami i gdybym, mimo
wszystlo, byta zmuszona do wskazania daty oznacza-
jacej transformacje amerykanskiej kultury emocjonal-
nej, to wybratabym rok 1909, rok, w ktorym Sigmund
Freud przyjechal do Ameryki na wyklady w Uniwersy-
tecie Clarka. W pigciu szeroko zakrojonych wylktadach
Freud przedstawil eklektycznemu audytorium giowne
idee psychoanalizy, a w kazdym razie te jej idee, ktore
odbily sie gltosnym echem w amerykanskiej kulturze
masowej, a mianowicie: znaczenie przejezyczen, role
nieswiadomosci w okreslaniu naszego losu, centralne
usytuowanie marzeni sennych w zyciu psychicznym,
seksualny charakter wigkszoéci naszych pragnien, ro-
dzine jako zrédlo naszej psychiki i ostateczna przyczyne
jej patologii. Jest raczej czyms$ dziwnym, ze wiele socjo-
logicznych i historycznych analiz dalo nam rozwiniete
i wyrafinowane opracowania psychoanalizy w katego-
riach jej intelektualnego pochodzenial!3 czy jej wplywu
na kulturowe koncepcje wlasnego ja albo w kategoriach
jego zwiazkéw z teoriami naukowymi, ale przeoczylo
prosty i oczywisty fakt, ze pierwotnym powolaniem psy-

13 Léon Chertolk, Raymond de Saussure, Rewolugja psychoterapeu-
tyczna: od Mesmera do Freuda, tlum. Artur Kowaliszyn, PWN 1988;
Henry F. Ellenberger, The Discovery of the Unconscious: The History
and Evolution of Dynamic Psychiatry, Basic Books, New York 1970.

Freud i wyklady na Uniwersytecie Clarka 13

choanalizy i calej gamy nasladujacych ja dysydenckich
teorii psychiki byla w zasadzie zmiana zycia emocjonal-
nego (chociaz naturalnie wygladalo to tals, jakby intere-
sowala ja jedynie jego wiwisekcja). Mowiac dokladniej,
liczne i réznorodne nurty psychologii klinicznej — Freu-
dowska, psychologia ego, humanistyczna, relacji przed-
miotowych — sformulowaly co$, co proponuj¢ nazywac
nowym stylem emocjonalnym, mianowicie terapeutycz-
nym stylem emocjonalnym, ktéry dominowal w amery-
kanskim krajobrazie kulturowym przez caly XX wiek.
Co to jest ,styl emocjonalny”? W swej dobrze zna-
nej ksiazce Nowy sens filozofii Susanne Langer mowi,
ze ,kazdy wiek w historii filozofii ma swoje wiasne pro-
blemy” i wiaza sie one ze sposobem podejscia do proble-
mow, co Langer nazywa jego .technika”!4. Ja uzywam
terminu ,terapeutyczny styl emocjonalny” na okresle-
nie sposobow, w jakie dwudziestowieczna kultura stala
sie ,glownie zainteresowana” Zyciem uczuciowym, jego
etiologia i morfologia, i obmyslita specyficzne ,techniki”
— lingwistyczne, naukowe, interakcyjne — do rozumie-
nia tych uczué i radzenia sobie z nimil®. Nowoczesny
styl emocjonalny uformowat si¢ giownie (cho¢ nie wy-
lacznie) przez jezyk terapii, ktéra pojawila si¢ w sto-
sunkowo krotkim okresie miedzy I a II wojna swiatowa.
Jezeli bylo tak, jak to ujal Jargen Habermas, ze ,Koniec
XIX wieku wieku byl swiadkiem pojawienia si¢ dyscy-
pliny [psychoanalizy] poczatkowo jako dziela pojedyn-
czego cztowieka [Freudal” !9, to dodatabym, ze owa dys-

14 Susanne K. Langer, Nowy sens filozofil. Rozivazania o symbolach
mysli, obrzedu { sztuki, thum. Alina H. Bogucka. Panstwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 1976, s. 41.

15 Opieram sig tu na: Martin Albrow, The Application of the Weberian
Concept of Rationalization to Contemporary Conditions, w: Max Weber:
Rationality and Modernity, Scott Lash, Sam Whimster (eds.), Allen
and Unwin, London 1987, s. 164-182.

16 Jizrgen Habermas, Erkcenntnis und Interesse, Suhrkamp, Frank-
furt/M. 1968, s. 262. Stanowisko Habermasa nie jest powszechnie
podzielane. Na przyklad Henry Ellenberger utrzymuje, ze Freud byl
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cyplina szyblo stala sie czyms$ wigcej, mianowicie wy-
specjalizowanym korpusem wiedzy. Byla nowym zbio-
rem kulturowych praktyk, ktore — ze wzgledu na wyjat-
kowe usytuowanie zarazem w $wiecie wytworow nauki,
jak i w blizniaczych éwiatach kultury elitarnej i maso-
wej -— przeorganizowaly koncepcje wiasnego ja (jazni),
zycia uczuciowego, a nawet stosunkow spotecznych.
Wykorzystujac opini¢ Roberta Bellaha o Reformacji mo-
zemy powiedzie¢, Zze dyskurs terapeutyczny .przefor-
mulowal najglebszy poziom symboli tozsamosci”!7, to
zas doprowadzilo do sformulowania nowego stylu emo-
cjonalnego.

Styl emocjonalny pojawil si¢ wowczas, gdy uformo-
wana zostala nowa wyobraZznia interpersonalna, czyli
nowy spos6b myslenia o stosunku wlasnego ja do in-
nych i wyobrazania sobie mozliwosci tego stosunku.
O stosunkach interpersonalnych — na przyklad o na-
rodzie — mys$li sie, teskni za nimi, spiera sie o nie, zdra-
dza je, walczy o nie czy negocjuje zgodnie z wyobraze-
niowymi scenariuszami wypelniania znaczeniem spo-
lecznej bliskosci czy dystansu!8. Opowiadalabym sie
wiec za tym, ze najwigksze oddzialywanie Freuda na
kulture polegalo na zmianie rozumienia jazni i jej sto-
sunlcu do innych poprzez nowy sposéb wyobrazania jej
usytuowania wobec wlasnej przesztosci. Taka interper-
sonalna wyobraznia zostala sformulowana w niemalej
liczbie kluczowych idei i kulturowych motywoéw, ktore
mialy sie zadomowi¢ w amerykanskiej kulturze maso-
wej.

jedynie ogniwem w dlugihm lancuchu postepowan psychoterapeutycz-
‘nych. Zob. Henry F. Ellenberger, The Discovery of the Unconscious...,
cyt. wyzej przyp. 13.

17 Robert N. Bellah, Beyond Belief: Essays on Religion in a Post-
-Traditional World, Harper & Row, New York 1968.

18 Benedict Anderson, Wspolnoty wyobrazone. Rozwazania o zZro-
diach i rozprzestrzenianiu sie nacjonalizmu, thum. Stefan Amster-
damski, .Znak", Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw-Warszawa
1997
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Po pierwsze, w psychoanalitycznej wyobrazni ro-
dzina nuklearna jest prawdziwym poczatkowym punk-
tem wlasnego ja — miejscern, w ktorym i z ktoérego
opowies¢ 1 historia owego Ja powinna si¢ zaczynac.
Wezesniej rodzina byla sposobem ,obiektywnego” usy-
tuowania kogos w dlugim chronologicznym fancuchu
i w spotecznym porzadku, teraz stala sie¢ biograficznym
wydarzeniem symbolicznie niesionym przez cale czyjes
zycie i w sposob niepowtarzalny wyrazajacym czyjas
indywidualnosé. Jak na ironie, w tym samym czasie,
w ktérym tradycyjne fundamenty malzenstwa poczely
sie kruszyé, rodzina wzigla odwet i wrécita do przesla-
dowania wlasnego ja, ale tym razem juz jako ,opowies¢”
i jako spos6b na jego ,ufabularyzowanie”. Rodzina od-
grywala role, ktora byla coraz bardziej kluczowa dla
konstytuowania nowych narracji osobowosci (selfhood)
przez to, ze byla zarazem prawdziwym zrodiem owego
Ja, jak-i tym, od czego musi sie¢ ono uwolnic.

Po drugie, psychoanalityczna wyobraznia trwale sy-
tuowala wlasne Ja wewnatrz sfery zycia codziennego,
w sferze, ktora Stanley Cavell okreslit jako te, w kto-
rej ,nic sie dzieje"19. Na przyklad Psychopatologia zy-
cia codziennego29, ktora zostala opublikowana w 1901
roku i ktorej idee wypelnialty wyklady na Uniwersytecie
Clarka, miala zainaugurowaé nowa nauke na podsta-
wie najbanalniejszych i najzwyklejszych zdarzen, mia-
nowicie lapsusow jezykowych, przejezyczen, kiore —
powiada nam Freud — sa faktycznie skarbnica bar-
dzo waznych znaczen dotyczacych naszego wilasnego Ja
i jego najglebszych pragnien. Freudowska teoria jazni
byla nieodlaczna czescia burzuazyjnej rewolucji kultu-
ralnej, ktora odeszla od kontemplatywnej lub heroicznej

19 Stanley Cavell, The Ordinary as the Uneventful, w: The Cavell
Reader, Stephen Mulhall (ed.), Blackwell Publishers, Oxford 1996.

20 Sigmund Freud, Psychopdtologia Zycia codziennego [oraz] Marze-
nia senne, tlum. Ludwik Jekels 1 in., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003.
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definicji tozsamosci i umiescita ja w slerze codziennosci, .

przede wszystkim w miejscu pracy i w rodzinie?!. Freu-
dowska wyobraznia poszla jednak krok dalej — nadala
zwyklej jazni atrakeyjnose, jako ze stala sie czyms cze-
kajacym na odkrycie i wymodelowanie. Zwykle, przy-
ziemne wlasne ja stalo si¢ tajemnicze, zdobywane z wy-
silkiem. Jak pisze Peter Gay w swym biograficznym i fi-
lozoficznym portrecie Freuda: ,To, co zwyklo sie nazy-
waé «normalnym» seksualnym zachowaniem, stanowi
w rzeczywistosci koncowy punkt diugiej, czesto prze-
rywanej wedréowki, cel, ktorego wielu ludzi nigdy nie
osiaga, a wigkszos¢ — rzadko. Poped seksualny w doj-
rzalej postaci to nie lada osiagniecie (podkreslenie moje
— E. 1)"22, Tym, co z przyziemnego wlasnego ja uczynito
kuszacy przedmiot wyobrazni, byl fakt, ze teraz zsynte-
tyzowala ona dwa opozycyjne wobec siebie obrazy: nor-
malnosci i patologii. Nadzwyczajne kulturowe osiagnie-
cie Freuda polegato zarowno na tym, ze poszerzyl zakres
normalnoéci przez wlaczenie do niej tego, co dotychczas
definiowano jako patologiczne (na przykilad uwazal, ze
seksualny rozwoj zaczyna si¢ od homoseksualnosci),
jak i na tym, ze dostrzegt problemy w normalnosci,
sprawiajac, iz stala si¢ ona trudnym celem i zeby go
teraz osiagnac¢, wymagana jest mobilizacja szerokiego
zestawu kulturowych zasobéw (na przyktad, heterosek-
sualnosé nie jest juz czyms danym, lecz celem do zdoby-
cia). Przeto, jesli — jak twierdzil Foucault — dziewig¢tna-
stowieczny dyskurs psychiatryczny ustanowil sztywne
granice miedzy normalnym a patologicznym 23, to Freud
systematycznie zacieral te granice i postulowal nowy

" 21 Charles Taylor, Zrédla podmiotowosci. Narodziny tozsamosci no-
woczesnej, thum. Marcin Gruszezynski 1 in., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2001.

22 Peter Gay, Freud. Zycie na miare epolki, ttum. Hanna Jankowska,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 156.

23 Michel Foucault, Folie et déraison. Histoire de la folie a U'age
Classique, Librairie Plon, Paris [bez daty (1961)].
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rodzaj normalnosci, ktora wypehia nowa galeria pato-
logicznych postaci i Ktora jest otwartym projektem wla-
snego ja, niezdefiniowanym, a mimo to znaczacym jego
celem.

Na koniec, cho¢ bynajmniej nie jest to malo wazne,
powiedzmy, ze w epicentrum tej nowej wyobrazni Freud
umiescil seks, seksualne zadowolenie, seksualnosc.
W sytuacji ogromnej liczby kulturalnych zasobow zmo-
bilizowanych do regulowania seksualnosci wydaje si¢
calkiem rozsadne twierdzenie, ze wszelki otwarty pro-
jekt wlasnego ja, w ktorym seks i seksualnosé wy-
stapily jako potezne nieSwiadome przyczyny patologii
i ktore byly takze znakiem dojrzalosci i zakonczeniem
rozwoju, powinien tylko rozpali¢ cenzurowana wyobraz-
nie¢ ludzi wspodlczesnych Freudowi. Tym, co pozwolilo,
aby seksualnos¢ mogla zosta¢ wlaczona do nowocze-
snej wyobrazni, byl fakt, Ze polaczona zostala z innym,
w najwyzszym stopniu nowoczesnym motywem, mia-
nowicie z jezykiem, przez co zostala wyprowadzona z jej
dziewietnastowiecznych ,prymitywistycznych” konota-
¢ji. Nie tylko jezyk zostal nasycony nowa i niepodejrze-
wana seksualnoscia (jak na przyklad w kwestii lapsu-
sow, czyli przejezyczen), ale sama seksualnosc stala si¢
glownie sprawa lingwistyczna, czyms$, co mozna osia-
gnaé po sporej liczbie wyjasnien pojeciowych i werbali-
zacji. '

Istnieje wiele instytucjonalnych i organizacyjnych
powodéw nadzwyczajnego sukcesu psychoanalitycz-
nej wyobrazni w Stanach Zjednoczonych. Coraz bar-
dziej wyraznie tréjstronna struktura amerykanskiej ro-
dziny, nazwana przez Johna Demosa rodzina ,cie-
plarniana”, nabierala bliskiego podobienstwa do Freu-
dowskiej trojstronnej teorii kompleksu Edypa?4; teo-

24 John Demos, Oedipus and America: Historical Perspectives on the
Reception of Psychanalysis in the Linited States (1978) oraz History
and the Psychosocial: Reflection/ ipus and America», w: Invern-
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rie Freuda Wsp(‘)}brzi'uia-ly z poszukiwaniem auten-
tycznosci, ktéra znajdowata si¢ w epicentrum rodza-
cej si¢ intensywnej kultury konsumenckiej?; teorie
Freuda byly odbierane i rozpowszechniane przez roz-
nych czlonkéw establishmentu akademickiego, me-
dycznego i literackiego?Y; instytucjonalne granice mie-
dzy medycyna a kultura masowa byly cienkie, co spra-
wialo, ze lekarze stawali sie popularyzatorami nowych
idei, takich jak freudyzm?7; wreszcie, toczyl si¢ ostry
spér miedzy medycyna naukowa a medycyna niekon-
wencjonalna i Freudowski paradygmat zdawal sie go-
dzi¢ obie strony?28. Niestety, nie moge rozwodziC si¢ na
temat powiklanych powodoéw, dla ktérych amerykan-
skie instytucje tak zapalily sie do idei Freuda. Powiem
wiec tylko, ze poniewaz psychoarializa w sposob wyjat-
kowy laczyla specjalistyczne praktyki psychologii, neu-
rologii, psychiatrii i medycyny z jednej strony, z dru-
giej zas kulture wysolka i niska, mogla sie rozlac¢ sze-
roko po rozleglych obszarach kultury amerykanskie;j.
najbardziej zas w sztuce filmowej i w pisarstwie porad
zyciowych. X

W latach 1920. pisarstwo porad Zyciowych bylo, po-
dobnie jak film, wylaniajacym si¢ przemystem kultural-
nym i okazalo si¢ najtrwalsza platforma propagowania

ting the Psychological: Toweard a Cultural History of Emotional Life in
America, Joel Plister, Nancy Schnog (eds.), Yale University Press, New
Haven/CT 1997, s. 63-83.

25 7. J. Jackson Lears, No Place of Grace: Antimodernism anc the
Transformation of American Culture, 1880-1920, Chicago University
Press, Chicago 1994.

26 Edith Kurzweil, The Freudians: A Comparitive Perspective, Trans-
action, London 1998. ’

27 Nathan Hale, Freud and the Americans: The Beginnings of Psycho-
-analysis in the United States, Oxford University Press, New York
1971: tenze, The Rise and Crisis of Psychoanalisys in the United Sta-
tes: Ireud and Americans, 1917-1985, Oxford University Press, New
York 1995.

28 Eric Caplan, Mind Games: American Culture ancd the Birth of Psy-
chotherapy, University of California Press, Berkeley 1998,
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idei psychologicznych i wypracowywania norm emocjo-
nalnych. Literatura poradnikowa musiata odpowiadac
na szereg potrzeb: powinna mie¢, z definicji, charak-
ter ogolny, tzn. uzywac jezyka przypominajacego jezyk
prawa, kiory nadaje jej autorytet i umozliwia formu-
lowanie niby prawnych przepiséw; musi zmieniac¢ pro-
blemy, na kiére odpowiada, tak aby byla towarem stale
kupowanym; co wiecej, jezeli chee trafia¢ do roznych
grup czytelnikow, o réznych punktach widzenia i pre-
ferowanych wartosciach, to musi byé¢ obojetna moral-
nie, proponowaé neutralna perspektywe na problemy
zwiazane z seksualnoscia i zachowaniem si¢ w rela-
cjach spolecznych. Na koniec, musi by¢ wiarygodna,
czyli musi byé oferowana przez legalne zrodlo. Psycho-
analiza i psychologia byly kopalniami zlota dla prze-
myshu porad. poniewaz otaczala je aura naukowosci,
poniewaz mogly byé¢ bardzo zindywidualizowane (pa-
sowaé¢ do kazdej jednostkowej osobliwosci), poniewaz
mogly odpowiada¢ na szeroka game problemow, spel-
niajac w ten sposob postulat dywersyfikacji produktu,
i poniewaz wydawalo sie, iz oferuja beznamietne spoj-
rzenie na tematy tabu. Wraz z rozszerzajacym si¢ ryn-
kiem konsumenta przemysl poradnikow ksiazkowych
i magazynow dla kobiet gorliwie siegnat po jezyk, ktory
potrafil pomiesci¢ zaréwno teorie jak i opowies¢, ogol-
noséé jak i szczegdélowosé, brak oceniania jak i wypo-
wiedzi normatywne. Literatura poradnikowa nie ma co
prawda bezposredniego wplywu na czytelnikow, totez
jej doniostosé jako dostarczycielki stownictwa do opisu
wlasnego ja i negocjowania stosunkéw spolecznych
jest dotychczas niewystarczajaco doceniana. Wiekszose
wspolczesnego materialu kulturowego dociera jednak
do nas w formie porad, przestrog i recept ,jak cos zro-
bi¢”, wiec w sytuacji, gdy w licznych spotecznych ob-
szarach nowoczesna jazn sama sie tworzy — decyzje,
jak postapié¢, czerpiac z réznorodnych kulturowo reper -
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fuarow — literatura poradnikowa odgrywa z pewnoscia
wazna role w ksztaltowaniu stownictwa, za pomoca Kkto-
rego jazn pojmuje siebie.

Przelcsztalcanie korporacyjnej wyobrazni

Psychologowie tym si¢ réznia od innych ekspertow
i wolnych zawodow (jak prawnicy czy inzynierowie), ze
powoli ale pewnie wypracowali sobie pozycje ludzi zna-
jacych sig¢ doslownie na wszystkim — od spraw woj-
skowych do wychowywania dzieci, od marketingu do
seksualnosci?? — i wykorzystali literature poradnikowa
do potwierdzenia takiego powolania. Z uplywem XX
wieku, coraz bardziej brali na siebie zadania doradzania
innym w najprzerozniejszych problemach w dziedzinie
edukacji, postepowania z przestepcami, ekspertyz sa-
dowych, malzenistwa, programoéw resocjalizacji wiezien-
nej, seksualnosci, konfliktow rasowych i politycznych,
zachowan gospodarczych i morale zolnierslkiego3°.
Nigdzie ten wplyw nie byl bardziej ewidentny niz
w amerykanskich korporacjach, gdzie psychologowie
spletli emocje z dziedzina dziatan ekonomicznych w po-
staci radykalnie nowego sposobu pojmowania pro-
dukcji. Okres lat 1880-1920 zostal nazwany zlotym
wiekiem Kkapitalizmu, w ktéorym ,ustalil sig¢ system
fabryczny, kapital zostal scentralizowany, produkcja
unormowana, organizacje zbiurokratyzowane, a sila
robocza stala sie czescia wielkich firm”3!l. Najbar-
dziej rzucal si¢ w oczy wzrost ogrommnych korpora-
cji, zatrudniajacych tysiace, a nawet dziesiatki tysiecy
robotnikéw, sprawiajac tym samym, ze ,korporacje
29 Zob. Ellen Herman, The Romance of American Psychology: Po-

litical Culture in the Age of Experts, University of California Press,
Brekeley 1998.

30 Tamze; Philip Cushman, Constructing the Self, Constructing
America: A Cultural History of Psychotherapy, Addison-Wesley, Bo-
ston/MA 1995.

31 Yehuda A. Shenhav, Manufacturing Rationality, Oxford University
Press, New York 1999, s. 20.
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staly sie skomplikowane biurokratycznie i zintegro-
wane hierarchicznie”®2, W latach dwudziestych dwu-
dziestego wieku 86% pracownikéw najemnych bylo za-
trudnionych w produkcji®3. Jeszcze bardziej wymowny
byt fakt, ze amerykanskie firmy mialy najwigkszy na
swiecie udzial pracownikéw administracyjnych (18 na
100 pracownikoéw w produkcji)?4. Réownolegle do eks-
pansji firm postepowala konsolidacja teorii zarzadza-
nia, ktorych zadaniem byla systematyzacja i racjona-
lizacja procesu produkgcji. System zarzadzania przesu-
nal, a raczej zwielokrotnil, miejsca kontroli, ktore prze-
szly teraz z rak tradycyjnych kapitalistow w rece tech-
nokratéw, ktorzy dla ustalenia swojej wladzy uzywali
retoryki nauki, racjonalnosci i ogélnego dobrobytu. Nie-
Istorzy widzieli w tej transformacji zdobycie nowej formy
wladzy przez inzynierow, ktérzy dzialali jak klasa pro-
fesjonalistow narzucajacych nowa ideologie — ideolo-
gie zarzadzania, ktora traktowala miejsce pracy jako
LSystem”, w ktorym indywidualno$é pracownika na-
lezaloby wypleni¢ i w ktorym ogdélne zasady i prawa
powinny by¢ sformalizowane i stosowane wobec pra-
cownika i procesu pracy3%. W przeciwienstwie do ka-
pitalisty, ktoérego czesto przedstawiano jako osobnika
chciwego i samolubnego, w nowej ideologii zarzadzania
menedzer pojawial sie jako ktos racjonalny, odpowie-
dzialny i praktyczny, oraz jalto nosiciel nowych zasad
unifikacji i racjonalizacji®®. Inzynierowie mieli sklon-
nosé do myslenia o ludziach jak o maszynach i o korpo-
racjach jak o bezosobowym systemie, ktory ma dobrze

32 Wiasciciele firm w coraz wigkszym stopniu odsuwali niezaleznych
wykonawcow, ktorzy dotad kontrolowali proces produkceji, i przejmo-
wali kontrolg nad robotnikami, nad ich zwalnianiem i przyjmowaniem
do pracy.

33 Y. Shenhav, Manuwfacturing Rationality, cyt wyzej, przyp. 31.

34 Tamze, s. 206.

35 Tamze.

36 Tamze, s. 197.
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funkcjonowac. Ale taki poglad nie uwzglednial waznego
faktu, tego mianowicie, Ze réwnolegle do retoryki inzy-
nierslkiej lub jako jej poklosie wylonit sie inny dyskurs,
ktoremu przewodzili psychologowie i ktory wielka wage
przywiazywal do jednostki ludzkiej, do irracjonalnego
wymiaru stosunkoéw pracy i uczué robotnikéow37.

Od poczatku XX wieku menedzerowie zabiegali
u psychologéw eksperymentalnych o znalezienie roz-
wiazania problemoéw z dyscyplina i wydajnoscia pracy
wewnatrz korporacji®s. To wlasnie psychologowie kli-
niczni w latach dwudziestych, z ktorych wielu inspi-
rowalo sie Freudowskimi pogladami psychodynamicz-
nymi i ktérzy odnosili spore sukcesy w wojsku, zwlasz-
cza przy rekrutacji Zolnierzy i leczeniu traum wojen-
nych, zostali zmobilizowani przez korporacje do pomocy
w formulowaniu wytycznych dla nowych zadan kierow-
nictwa firm.

Elton Mayo musi zaja¢ poczesne miejsce w kaz-
dym oméwieniu teorii zarzadzania, gdyz ,moze byc¢
tylko kilka dyscyplin czy obszaréw badawczych, w kto-
rych pojedynczy zbior rozpraw lub pojedynczy badacz
i pisarz wywarl tak wielki wplyw, jaki przez cwierc
wieku byt udzialem Mayo i jego badan w Hawthorne
Works”39. O ile psychologowie eksperymentalni, ktorzy
poprzedzali szkole stosunkéw miedzyludzkich, utrzy-
mywali, ze moralne jakosci, takie jak ,lojalnos¢” lub
Jniezawodnosé¢”, byly kluczowymi cechami osobowo-
sci produktywnej w korporacji, o tyle Mayo w slyn-
nych eksperymentach prowadzonych w latach 1924-

37 Sam oslawiony Frederick Taylor opowiadal o swoim szoku na
widok gniewu okazywanego przez wielu fabrycznych robotnikow. Zob.
"Peter N. Stearns, American Cool: Constructing a Twentieth-Century
Emotional Style, New York University Press, New York 1994, s. 122.

38 Loren Baritz, The Servants of Power: A History of the Use of So-
cial Science in American Industry, Wesleyan University Press, Middle-
town/CT 1979.

39 Alex Carey, The Hawthorne Studies: A Racdical Criticism, ,Ameri-
can Sociological Review”, 1967, nr 32 (czerwiec), s. 403~-416.
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-1927 w Hawthorne Worlks, przywiazywal bezpreceden-
sowa historycznie wage do opiséw standéw emocjonal-
nych jako takich, gléwnym jego odkryciem bylo bo-
wiem to, ze wydajnosc¢ pracy wzrasta, jezeli stosunki
pracy nacechowane sa troska o uczucia pracownikéow.
W miejsce wiktorianskiego jezyka moralnego o ,.cha-
rakterach” Mayo, ktory byl wyszkolonym psychoana-
litykiem jungowskim, wprowadzil do miejsca pracy wy-
obraznie psychoanalityczna40. Ingerencja Mayo w za-
klad pracy miala charakter calkowicie terapeutyczny.
Na przyklad opracowana przez niego metoda przepro-
wadzania wywiadu miala wszystkie (oprécz nazwy) ce-
chy charakterystyczne wywiadu terapeutycznego. Oto
jak Mayo przedstawia swoja metode prowadzenia wy-
wiadu z niezadowolonymi robotnikami zakladu korpo-
racji General Electric, gdzie wraz ze swoim zespolem
prowadzil badania:

.Robotnicy chcieli rozmawiaé, i to rozmawia¢ w sposob swo-
bodny, ale z zachowaniem dyskrecji profesjonalnej (ktéra ni-
gdy nie zostala naduzyta) i z kims, kto moégl reprezento-
waé przedsiebiorstwo, lub z kims, kto ze wzgledu na sama
swa postawe mogl byé autorytetem. Samo doswiadczenie byto
niezwykle; bylto kilku ludzi na tym swiecie, ktérzy mieli do-
swiadczenie w wynajdywaniu oséb inteligentnych, uwaznych
i chetnych do wysluchania wszystkiego, co ktos miat do po-
wiedzenia, bez przerywania mu. Lecz by dojsé do tego mo-
mentu, trzeba bylo wytrenowaé przeprowadzajacych wywiady
w tym, jak stuchaé, jak unikaé¢ przerywania albo udzielania
rad, jak ogélnie unikaé¢ wszystkiego, co mogloby zakonczyc
swobodna ekspresje w kazdym indywidualnym przypadku.
Ustalono pewne przyblizone zasady, jakimi ma sie kierowac
przeprowadzajacy wywiad. Byly one mitiej wiecej takie:

1. Poswieé cala swoja uwage osobie, z ktéra rozmawiasz,
i spraw, aby bylo to oczywiste dla rozmoéwcy.

2. Stuchaj i nic nie moéw.

3. Nigdy sie nie sprzeczaj i nie dawaj rad.

4. Wshachuj sie w to,

40 Warren J. Susman, Culture as History: The Transformation of
American Society in the Twentileth’'Century, Pantheon Books, New York
1984.
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(a) co rozmoéwca chee powiedziec,

(b) czego nie chece powiedziec,

(¢) czego nie moze powiedzie¢ bez pomocy.
5. W miare stluchania wypracuj sobie prowizoryczny obraz
osoby, ktora siedzi przed toba, liczac si¢ naturalnie z moz-
liwoscia pozniejszych zmian. Aby go sprawdzié, od czasu do
czasu podsumuj to, co zostalo powiedziane, i popros o komen-
tarz (np. .czy to jest to, co mi opowiadasz?”). Rob to zawsze
w wielka ostroznoscia, to znaczy, wyjasniaj tak, aby niczego
nie dodawac¢ ani nie znieksztalcac.
6. Pamietaj, ze wszystlo, co zostalo powiedziane, powiedziano
w osobistym zaufaniu i nie moze byé nikomu ujawnione”41.

Osobiscie nie znam lepszej definicji terapeutycznego
wywiadu, ktoéry precyzyjniej potrafilby uzyskac¢ nie-
ocenzurowane wypowiedzi i emocje oraz budowac za-
ufanie. Wydaje sie, ze Mayo przypadkiem natyka sie
na doniostosé kwestii emocji, rodziny i bliskich wiezi,
ale faktycznie to importuje on jedynie terapeutyczne
kategorie do miejsca pracy. Analiza oryginalnych przy-
padkow, jakimi zajmowal si¢ Mayo, jest pouczajaca za-
rowno w tym, jak psychologiczne metody uksztattowaly
jego podejscie do konfliktow w pracy oraz w sposobach
wydobywania dzigki jego metodzie wypowiedzi emocjo-
nalnych, jak i wywolywania ducha rodziny w miejscu
pracy. Problemy, jakie staral sie rozwiklac wsréd ro-
botnic, zostaly uznane za majace nature emocjonalna
i odzwierciedlajace ich rodzinne historie. Na przykiad,
JJjedna z robotnic [...] odkryta w czasie wywiadu, ze jej
niecheé do pewnego kierownika opierala si¢ na wraze-
niu, ze przypomina on jej tescia, ktérego nie znosila.
Mniej dziwi to, ze ten wlasnie kierownik ostrzegal pro-
wadzacego wywiad, iz «sa z nia klopoty»”42. Albo, by
“da¢ inny przyklad, prowadzacy wywiad ustalil, ze wy-
dajnos¢ pracy pewnej kobiety spadata, gdyz jej matka
naciskala na nia, aby zwrécila sie o podwyzke:

41 Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization, Ro-

utledge & Kegan Paul, London 1949, s. 65.
42 Tamze, s. 69.
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~LOmowila swoja sytuacje z prowadzacym wywiad 1 wyszlo na
jaw, ze dla niej podwyzka oznaczalaby odseparowanie od co-
dzienmych towarzyszek i wspoélpracownikéw. Chociaz nie ma
to bezposredniego znaczenia, warto zauwazy¢, ze po wyja-
Snieniu tej sytuacji prowadzacemu wywiad, mogla spokoj-
nie przedstawi¢ swa sytuacje matce [...] Matka natychmiast
zrozumiala i zaniechala presji, dziewczyna zas powrécila do
pracy. Ten ostaini przypadek ilustruje jeden ze sposobow,
w jaki wywiad usuwa emocjonalna blokade w komunikacji
— tak wewnatrz zakladu, jak i poza nim”43,

Zauwazmy, jak wiezi rodzinne wnoszone sa w spo-
s0b naturalny do miejsca pracy i jak wyrazenie ,emo-
cjonalna blokada” stawia afekt i psychoanalityczna wy-
obraznie dokladnie w centrum stosunkéw pracy i wy-
dajnosci. Jezyk emocjonalnosci i jezyk skutecznosci
produkcyjnej staly sie bardzo splecione i wzajemnie si¢
ksztattujace.

Elton Mayo zrewolucjonizowal teorie zarzadzania,
poniewaz jednoczesnie wniost moralny jezyk osobowo-
sci w beznamietna terminologie psychologicznej nauki
oraz pod dotychczas panujaca inZynierska retoryke ra-
cjonalnosci podstawil nowy leksykon ,stosunkoéw mie-
dzyludzkich”. Twierdzac, ze konflikty nie pojawialy sie
na tle konkurencji o rzadkie zasoby, lecz wynikaly ra-
czej z zagmatwanych emocji, czynnikéw osobowoscio-
wych i nie rozwiazanych konfliktéow psychologicznych,
Mayo ustanowil dyskursywna ciqggloséé miedzy rodzing
a miejscem pracy i faktycznie wprowadzil psychoana-
lityczna wyobrazni¢ do samego serca jezyka wydajno-
5ci ekonomicznej. Co wiecej, aby byé¢ dobrym mene-
dzerem, trzeba bylo coraz bardziej wykazywaé sie ce-
chami dobrego psychologa — wymagalo to umiejetnosci
pojmowania, wsluchiwania si¢ i beznamietnego trakto-
wania zlozonej emocjonalnie natury spraw spolecznych
w miejscu pracy. Na przykiad, kiedy robotnicy wyrazali
pretensje, Mayo i jego zespo6l zalecali, aby menedzer wy-

43 Tamze, s. 72.
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stuchal takich gniewnych skarg, co — jak Mayo suge-~
rowal — powinno faktycznie ich uspokoi¢ .

Ale jeszcze bardziej interesujace jest to, ze podmio-
tami eksperymentéw Mayo w General Electric byly tylko
kobiety i ze odkrycia Mayo, calkowicie bez jego wiedzy,
mialy silna aure jednego z biegunow plci kulturowe;j.
Jesli zatem, jak twierdzi wiele feministek, meskosc jest
domyslnie wpisana w wigkszos¢ naszych kategorii Ikul-
turowych, odkrycia Mayo sa z pewnoscia przykladem
czegos odwrotnego, mianowicie wpisaniem kobiecosci
w ,uniwersalne” pretensje. Mayo zastosowal metode lo-
bieca — oparta na mowie i komunikowaniu emocji —
do rozwiklania probleméw jego rozmowczyn, pracow-
nic amerykanskiej korporacji, probleméw majacych za-
sadniczo nature miedzyosobowa i emocjonalna. Mayo
twierdzil na przyktad, ze po tym, jak jego ekipa ba-
daczy porozmawiala z pracownicami, wzrosla wydaj-
noéé, poniewaz — taka postawil hipoteze — pracownice
poczuly sie wazne i indywidualnie zauwazone, rozwi-
nely sie¢ stosunki interpersonalne, co stworzylto o wiele
bardziej przyjemne srodowisko pracy. Mayo zastoso-
wal wobec kobiet konceptualne narzedzia psychologii,
a cale tabuny konsultantéw w sprawach organizacji,
ktore poszly jego sladami, zainicjowaly niechcacy pro-
ces wlaczania aspektow kobiecych doswiadczen emo-
cjonalnych oraz osobowosci do nowych dyrektyw kie-
rowania stosunkami miedzyludzkimi w nowoczesnym
miejscu pracy. Czyniac tak, wnidést Mayo takze znaczacy
wklad w proces redefiniowania meskosci w zakladzie
pracy.

Ponadto, owo nowe podejscie do uczuc¢ robotni-
koéw zmiekczyto charalcter brygadzistéw. Jak zauwaza
historyk spoleczny Stephanie Coontz: .Potrzebne do
pracy w przemystowej Ameryce [...] cechy ludzi byly

14 peter N. Stearns, American Cool..., cyt. wyzej, przypis 37.
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nieomalze kobiece: takt, umiejetnosé¢ pracy w zespole,
zdolnosé akceptowania instrukcji. Trzeba bylo skon-
struowaé¢ nowe definicje meskosci, ktore nie wywodzi-
lyby sie bezposrednio z procesu pracy”5. Poczawszy
od lat dwudziestych, menedzerowie pod naciskiem no-
wej teorii zarzadzania musieli niedwiadomie zrewido-
wac tradycyjne definicje meskosci i wlaczyé do nich
tzw. atrybuty kobiece, takie jak zwracanie uwagi na
uczucia, kontrolowanie zlosci, wspoélczujace wyslucha-
nie innych. Ten nowy typ meskosci nie byl pozbawiony
sprzecznosci, jako ze zakladano odrzucenie atrybutow
kobiecosci, a jednak byl on takze blizszy kobiecemu nie-
Smialemu zainteresowaniu emocjami wiasnymi oraz in-
nych, niz to kiedykolwiek bylo w przypadku przemysto-
wego zakladu pracy.

Kiedy zatem wiktorianiska jeszcze kultura emocjo-
nalna podzielila mezczyzn i kobiety wzdhiz osi rozgra-
niczajacej sfere publiczna od prywatnej, dwudziesto-
wieczna kultura terapeutyczna powoli podmyla i prze-
tasowala te granice przez postawienie zycia emocjonal-
nego w centrum miejsca pracy.

Nowy styl emocjonalny

Jezyk psychologii odnidsl ogromny sukces w Ksztal-
towaniu dyskursu o osobowoséci korporacyjnej, ponie-
waz zdotal nadaé sens transformacjom kapitalistycz-
nego miejsca pracy i dokonal naturalizacji nowych
form konkurencji i hierarchii, ktére wobec psycholo-
gicznego przekonania/wyznania jako takiego byly ze-
wnetrzne, ale jednak coraz silniej przez nie kodyfiko-
wane. W miare rozrastania sie korporacji i powsta-
wania w nich coraz liczniejszej warstwy menedzerow
usytuowanej pomiedzy zatrudnionymi a wyzszym Kie-

15 Stephanie Coontz, The Social Origins of Private Life..., cyt. wyzej,
przypis 11.
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rownictwem, oraz w miare jak amerykanskie spole:
czenstwo stawalo sie bardziej zorientowane na gospo-
darke uslugowa — zmierzatlo do tzw. spoleczenstwa
postindustrialnego — naukowy dyskurs, ktéry od po-
czatlku mial do czynienia z osobami, wzajemnym od-
dzialywaniem i emocjami, stal si¢ naturalnym preten-
dentem do uformowania jezyka osobowosSci w miej-
scu pracy. Dyskurs psychologiczny mial tak olbrzy-
mie powodzenie, poniewaz w Srodowisku powstawa-
nia zawodow46psychologowie oferowali jezyk, w ktorym
mozna byto mowic o osobach, emocjach i motywacjach,
ktory odpowiadal przeksztalceniom na wielka skale
amerykanskich miejsc pracy. Jak ujal to Karl Man-
nheim w swoim klasycznym studium Ideologia i uto-
pia: ,Mysla nie ludzie jako tacy, nie wyizolowane jed-
nostki, lecz ludzie w okreslonych grupach, ktorzy wy-
tworzyli specyficzny styl myslenia w nie konczacym si¢
szeregu reakcji na pewne typowe, charakterystyczne
dla ich wspolnej pozycji sytuacje’4?. Poniewaz korpo-
racyjna hierarchia zaczela si¢ domagac orientacji na
osoby w takim samym stopniu, jak na towary, oraz po-
niewaz korporacja wymagala koordynacji i kooperaciji,
zarzadzanie jaznia w miejscu pracy stawalo sig¢ coraz
wiegkszym ,problemem”. Wraz z recesja i towarzysza-
cym jej gwaltownym wzrostem bezrobocia w drugiej po-
lowie lat dwudziestych praca stala sie coraz bardziej
niepewna8. Niepewnos¢ ta z kolei splodzita zaufanie
do teorii gloszonych przez ekspertéow. Psychologowie
dziatali jako ,specjalisci od wiedzy”, rozwijali idee i me-

46 Andrew Abbot, The System of Professions: An Essay on the Divi-
sion of Expert Labor, University of Chicago Press, Chicago 1988; Ja-
‘mes H. Capshew, Psychologists on the March: Science, Practice, and
Professional Identity in America, 1929-1969, Cambridge University
Press, Cambridge 1999.

47 Karl Mannheim, Ideologia i utopia, thum. Jan Mizinski, . Test”,
Lublin 1992, s. 2-3.

48 Zob. Michael Kimmel, Manhood in America: A Cultural History,
The Free Press, New York 1996.
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tody ulepszenia stosunkow miedzyludzkich, przeksztal-
~ajac w ten sposob strukture wiedzy” albo swiadomosc
ksztaltujaca myslenie laikow. Ponadto jezyk psycholo-
gii szczegolnie dobrze odpowiadal interesom wiascicieli
korporacji i menedzerom: wydawalo sie, ze psycholo-
gowie obiecywali ni mniej, ni wiecej, tylko zwigkszenie
zyskow, zwalczanie niepokojow wérod robotnikow, or-
ganizowanie stosunkoéw menedzer-robotnik w sposob
nickonfrontacyjny oraz neutralizowanie walki klasowej
przez jej odrzucanie w lagodnym jezyku emocji i oso-
bowoseci. Dla robotnikéw jezylk psychologii byl takze
atrakcyjny, poniewaz wydawal sie¢ bardziej demokra-
tyczny i dlatego, ze teraz dobre przywodztwo zalezalo
od osobowosci i od umicjetnosci rozumienia innych, nie
za$ od przywileju urodzenia i pozycji spolecznej. Przede
wszystkim w poprzednim systemie kontroli nad robot-
nikami ,robotnicy musieli podporzadkowa¢ sie wiadzy
brygadzistow w takich sprawach, jak przyjmowanie do
roboty, zwalnianie, placa, awansowanie i obciazenie
praca. Wiekszos¢ brygadzistow stosowala «system po-
pedzania», metode Scistego nadzoru i besztania”49. Pod-
czas gdy wigkszosé¢ soqjolog(’)\fv uwaza wczesne stoso-
wanie psychologii w korporacjach za nowa, subtelna,
a przez to potezniejsza forme kontroli, ja pozwalam so-
bie wyrazi¢ odmienna opinie, Ze, przeciwnie, w duzej
mierze odpowiadalo ono robotnikom, poniewaz demo-
kratyzowalo naznaczone wladza stosunki miedzy ro-
botnikami i menedzerami i wpajalo nowe przekonanie,
ze to osobowos¢ — niezaleznie od statusu spolecznego
- jest kluczem do sukcesu spolecznego i na polu za-
rzadzania. To dyskurs psychologiczny zatem zbudowal
nowa forme towarzyskosci i emocjonalnosci na podsta-
wie dwoch Kkluczowych motywow kulturowych: ,réw-
noséci” oraz ,wspoipracy” — zrodzily sie oto stosunki

49 Yehuda A. Shenhav, Maiitgfacturlng..., cyt. wyzej, przypis 31,
5. 21.
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miedzy ludzmi, o ktérych zakladano, Ze sa réwni, ce-
lem natomiast tych stosunkéw byla wspoélpraca majaca
uczyni¢ prace bardziej wydajna. Obydwa te zaloZenia
— réwnosci i wspoélpracy — narzucily teraz nowa forme
przymusu w postepowaniu w ramach stosunkéw spo-
leczriych w korporacji, przymusu, ktérego nie mozna
przyrownaé do falszywej swiadomoscei”, ,dozoru” czy
Lideologii”.

Etylka lcomunilcacji jako duch lkorporacji

Psychologowie stworzyli nowe modele zachowania
przez wysuniecie nowych przedmiotéw analizy, ktéra
z kolei zmobilizowala szerokie spektrum instrumentow,
praktyk i instytucji. Rézne teorie, opracowywane przez
popularnych psychologdéw piszacych poradniki o zarza-
dzaniu od lat trzydziestych do siedemdziesiatych XX w.,
ogniskowaly sie wokotl jednego czolowego modelu kul-
turowego — modelu , komunikacji”. Socjologowie tak si¢
przyzwyczaili do kojarzenia ,komunikacji” z Haberma-
sem, ze zapomiinaja, iz idea i kulturowy ideal komu-
nikacji byly w obiegu w literaturze o zarzadzaniu oraz
w kulturze masowej co najmniej od trzech lub czterech
dziesigcioleci. Terapeutyczna idea ,komunikacji” postu-
zyta do wyznaczania emocjonalnych, lingwistycznych
i wreszcie osobowych atrybutéw potrzebnych dobremu
menedzerowi i kompetentnemu czltonkowi korporacii.
Pojecie . komunikacji” — oraz tego, co chetnie nazwa-
tabym ,komunikacyjna kompetencja” — jest dobitnym
przykiladem tego, co Foucault nazwal episteme, nowym
przedimiotem wiedzy, ktory z kolei generuje nowe in-
strumenty i praktyki poznania®0 Foucault nie badal
jednak — a przy jego teoretycznych przestankach przy-
puszczalnie nie mogl badaé — tego, co faklycznie lu-

50 Michel Foucault, Ar‘dleologia wiedzy, ttum. Andrzej Siemek, De
Agostini oraz Ediciones Altaya Polska, Warszawa 2002.
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dzie robia z okreslonymi formami poznania, do czego
sa one ,dobre” w konkretnych stosunkach spolecz-
nych. To znaczy, w przeciwienstwie do podejscia wy-
znawcow Foucaulta, ktérzy lacza psychologiczne zna-
czenia i praktyki pod szyldem ,dyscyplina”, ,dozoér” albo
-sztuka rzadzenia” (,Gouvernementalité”), sadze, ze po-
stepujemy pragmatycznie®l, tzn. badamy, co ludzie fak-
tycznie robia ze swoja wiedza, jak wytwarzaja znacze-
nia, ktére ,dzialaja” w réznych kontekstach i sferach
spotecznych 52,

Lingwistyczny model komunikacji jest kulturowym
narzedziem i repertuarem uzywanym jako sposoéb ko-
ordynowania podmiotéw dzialajacych (aktorow) miedzy
sobaq i wewnatrz siebie, czyli koordynowania stosun-
kéw miedzy ludzmi, z zaloZenia réwnymi i wyposazo-
nymi w te same prawa, oraz koordynowania potrzeb-
nego do tego zlozonego aparatu poznawczego i emo-
cjonalnego. .Komunikacja” jest zatem technologia sa-
mozarzadzania, kiéra w celu wytworzenia inter- i in-
traemocjonalnej koordynacji korzysta szeroko z metod
jezykowych oraz wlasciwego zarzadzania emocjami.

Wedlug imperatywu komunikacji wysunietego przez
popularna psychologie, pierwszym obowiazkiem do-
brego menedzera jest ,obiektywna” ocena siebie sa-

51 Glowna cecha tej «pragmatystycznej socjologii» jest przyjecie
(choé w bardzo réznych proporcjach) niektérych zalozern amerykan-
skiego pragmatyzmu: odrzucenie hipostaz i reifikacji zjawisk spo-
lecznych; pluralizm; agnostycyzm; pojecie ciaglosci miedzy wiedza
zycia codziennego i wiedza socjologiczna (w przeciwienstwie do Ba-
chelardowskiej «przerwy epistemologicznej»). Pewne slogany, jak «Na-
sladuj dzialajacycly lub «Obserwyj spoleczne zjawiska w dzialaniu
sa uzywane jako znaki rozpoznawcze przez socjologow tej mgla-

wicy”. Cyril Lemieux, New Developments in French Sociology (rekopis
nieopublikowany).

52 John Dewey, The Quest for Certainty: A Study of the Relation of
Knowledge and Action, Minton, Balch, New York 1929; Hans Joas,
Pragmatismus und Gesellschaftstheorie, Suhrkamp, Frankfurt/M.
1999; Anne Warfield Rawls, Durlcheim and Pragnatism: An Old Twist
on a Contemporary Debate, ,Sociological Theory” 1997, t. 15, z. 1,
s. 5-29.
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mego, co znaczy, ze ma zrozumiec, jak ukazuje si¢ in-
nym, a to z kolei wymaga. zajecia si¢ dos¢ skomplikowa-
nym zadaniem introspekcji. Liczne poradniki na temat
skutecznego przywodztwa opisujag, jak zostac aktorem
w znaczeniu Herberta Meada przez ocenianie i porow-
nywanie wlasnego obrazu samego siebie z obrazem, jaki
maja o mnie inni. W pewnym poradniku tak to zostalo
ujete: ,Bez kursn treningowego w zarzadzaniu [warsz-
tatu komunikacji] kariera Mike'a mogtaby z powodze-
niem ulec stagnacji nie dlatego, ze brak mu zdolnosci,
lecz dlatego, ze nie rozumial, iz robi na innych ludziach
zle wrazenie” %3, Literatura poradnikowa o wlasciwym
zarzadzaniu uzalezniala sukces od czyjejs umiejetnosci
widzenia siebie z zewnatrz, w celu, by tak rzec, kon-
trolowania swego wplywu na innych. Nabywanie no-
wej sprawnosci w ukazywaniu sie komus we wlasci-
wym swietle nie laczylo sie jednalk z zacheta do zim-
nego czy cynicznego podejscia do innych. Wrecz prze-
ciwnie, refleksyjna osobowosé typu Meadowskiego po-
winna rozwija¢ w sobie bieglos¢ we wspoélczuciu 1 em-
patii. Na przyklad, w ogromnie popularnej ksiazce Jak
zdobyé¢ przyjaciét i zjednaé sobie ludzi Dale Carnegie
pisal w 1937 roku: ,Jezeli lektura tej ksiazki sprawi
choéby tyle, ze bedziesz si¢ zawsze staral rozpatrywac
sprawy z punktu widzenia drugiej osoby, patrze¢ na rze-
czy zaroéwno jej, jak i swoimi oczami, jesli nauczysz si¢
tylko tej jednej rzeczy, szybko przekonasz si¢, ze stanie
sie ona punktem zwrotnym twojej kariery”54.

Empatia — zdolnos¢ utozsamiania si¢ z czyims
punktem widzenia i czyimis$ uczuciami — jest jedno-
czesnie emocjonalna i symboliczna umiejetnoscia, wa-
runkiem wstepnym empatii jest bowiem to, ze trzeba

53 David Fontana, Social Skills at Worle, British Psychological So-
ciety, Routledge, Leicester 1990, s. 23, wyréznienie autora.

51 Dale Carnegie, Jalk zdobyé¢ przyjaciol i zjednaé sobie ludzi, thum.
Pawel Cichawa, .Studio Emka”, Warszawa 1995, s. 211.
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umieé odszyfrowaé zlozone sygnaly czyjegos zachowa-
nia. Azeby byé komunikatywnym, trzeba umiec in-
terpretowac¢ zachowania innych i ich emocje. Cecha
komunikatywnosci wymaga calkiem sporej, wypraco-
wanej koordynacji umiejetnosci emocjonalnych i po-
znawczych: empatie mozna skutecznie przezywac tylko
wtedy, gdy sie¢ opanuje odczytywanie skomplikowanej
sieci znakow i sygnalow, za pomoca ktorych inni swoje
Ja zarazem ukrywaja i odslaniaja. lLiczne poradniki,
jak osiagnaé¢ sukces w korporacji, przypominaja pod-
reczniki semiotyki z takimi rozdzialami jak: ,Znaki i sy-
gnaly”, ,Jak rozpoznawac znaki i tropy” czy ,Znaczenia
kryjace sie pod stowami”55.

Faktycznie, to swiadomosé Ja sasiaduje z zalece-

niem utozsamiania si¢ z innymi i wystuchiwania ich.
Pewna strona internetowa choc¢by, ktora uczy dobrej
komunikaciji, instruuje: ‘
JUmiejetnosé dobrego komunikowania sie wymaga wysokiej
swiadomosci siebie. Zrozumienie swego osobistego stylu ko-
munikowania sie jest juz duzym krokiem na drodze do wy-
wierania dobrego i trwalego wrazenia na innych. Stajac sie
bardziej swiadomym tego, jak ci¢ inni odbieraja, mozesz la-
twiej przystosowaé si¢ do ich stylu komunikowania sie. Nie
znaczy to, ze masz by¢ kameleonem, zmieniajacym sie wraz
z kazda osobowoscia, z ktora si¢ stykasz. Odwrolnie, mozesz
sprawi¢, ze inna osoba bedzie dobrze si¢ czula z toba, kiedy
wybierzesz i podkreslisz pewne zachowania, kiore pasuja do
twojej osobowosci i wspolbrzmia z innymi. Czyniac tak, przy-
gotujesz si¢ do zostania aktywnym shuchaczem” 56,

Wsluchiwanie sie albo zdohiioséé do odzwierciedlania
czyich$ intencji i znaczen zostaly uznane za kluczowe
dla umiejetnoéci zapobiegania konfliktom i tworzenia
lancucha wspolpracy. Jest tak dlatego, ze wysluchi-
wanie innych umozliwia wygenerowanie tego, co filozof

55 Charles Margerison, Conversation Control Skills for Managers,
Mercury Book, London 1987.
56 <http://www.mindtools.com/CommSkll/CommunicationIntro. htm>
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Axel Honneth nazywa ,uznaniem”, czyli ,pozytywne ro-
zumienie tego [ze ludzie] sa soba”. Poniewaz ,obraz sa-
mego siebie [...] zalezy od mozliwosci ciaglego znajdowa-
nia wsparcia u innych”57, uznanie pociaga za soba re-
spektowanie i wzmocnienie czyichs zadan i stanowisk,
zarowro na poziomie poznawczym, jak i emocjonalnym.
~Technika aktywnego sluchania” ma kilka funkcjiSs.
Po pierwsze, stuchajacy pozwala innemu na wyladowa-
nie emocji. Mowiacy czuje, ze jest wyshuchany; napiecie
opada. Pozycja ciala sluchajacego i jego gesty, jak kiwa-
nie glowq, potwierdzaja moéwiacemu, Ze jest sens mo-
wic dalej. Jego uczucia powracaja odbite od stuchajag-
cego (np. ,,Czy rzeczywiscie bylo wazne dla ciebie, ze...”).
Shuchajacy powtarza lub parafrazuje to, co powiedzial
mowigcey, sprawdzajac zarazem, ‘czy dobrze zrozumial.
Nastepnie zadaje pytania wyjasniajace i pytania o dal-
sze informacje. Funkcja moéwienie-sluchanie jest nad-
zwyczaj wazna w rozwiazywaniu konfliktow. Szczegol-
nie tam, gdzie potrzebne sa ciagle stosunki miedzy stro-
nami, jak w przypadku rozwodzacych sie rodzicéw czy
wspolnot etnicznych w Bosni 59,
~Komunikacja” wpaja techniki i mechanizmy .spo-
lecznego uznania”, tworzac normy i techniki akcepto-
wania, oceniania i respektowania uczué innych ludzi.
Poprzedni cytat nadto sugeruje, Zze techniki towarzysko-
sci, takie jak wpajanie spolecznego uznania, sa umie-
jetnosciami majacymi zastosowanie w réznych dziedzi-
nach spotecznych, od sfery domowej poprzez polityczna
do miedzynarodowej. Komunikacja jest zatem kulturo-
wym repertuarem, ktoéry ma sprzyjaé wspoélpracy, za-
pobiegaé¢ konfliktom lub je rozwiazywaé oraz wspieraé¢
57 Axel Honneth, Personal Identity and Disrespect, w: The New So-

cial Theory Reacder: Contemporary Debates, Steven Seidman, Jeffrey
C. Alexander (eds.}, Routledge, London 2001, s. 39.

58 Joyce L. Hocker, William W. Wilmol, Interpersonal Conflict, Wil-
liam C. Brown Publishers, Dubuque, 1A, 1991, s. 239,

59 <http://www.colorado. gclt.l /conlflict/peace/treatment/commimp.htm>
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poczucie wlasnego Ja i tozsamosci. To zas znaczy, ze
w tym samym czasie, kiedy spoleczne interakcje w miej-
scu pracy coraz bardziej domagaja sie, aby podmiot po-
kazal swoje autentyczne wnetrze (w postaci emocji i po-
trzeb), terapeutyczna perswazja uruchamia mechanizm
spolecznego uznania, dzieki czemu odstoniete Ja zy-
skuje pewna ochrone. Tak oto komunikacja jest sposo-
bem definiowania takiego rodzaju towarzyskosci, w kto-
rym zawsze niepewne poczucie wlasnego Ja musi by¢
zachowane. Komunikacja zatem definiuje nowa forme
spolecznego znawstwa, w ktérym emocjonalne i lingwi-
styczne zarzadzanie jaZnia ma za cel ustalenie wzorcow
spolecznego uznania.

Sprawa jest jednak bardziej skomplikowana, ponie-
waz ,Jromunikacja” jest chytrym socjologicznym cen-
taurem — jest uzasadniona na gruncie strategicznym,
jako ze ma umozliwi¢ komus osiagniecie wlasnych ce-
6w i ich zabezpieczenie. AliSci osiagniecie strategicz-
nego celu jest uwarunkowane urzeczywistnieniem dy-
namiki uznawania. To jest ta emocjonalna, lingwi-
styczna i ostatecznie spoleczna kompetencja, ktéra ma
pomdc komus osiggnaé sukces w korporacji. W pew-
nym sensie jest tak, jakby psychologom udato sie po-
godzi¢ dwa pozornie niezgodne ze soba aspekty filozofii
Adama Smitha — Teorie uczué moralnych i Bogactiwo
narodéw — utrzymuja oni bowiem, Ze przez rozwija-
nie umiejetnosci empatii i stuchania mozna popieracé
wlasny interes i zawodowa kompetencje. Kompetencja
zawodowa zostala zdefiniowania w kategoriach emocjo-
nalnych, jako zdolnosé respektowania innych i zwraca-
nia sie do nich z empatia. Owa zdolnosé¢ wytwarzania
takich stosunkéw spolecznych stala sie synonimem za-
wodowej kompetencji par excellence®0.

60 Zob. Valérie Brunel, Le «Développement Personnel: de la figure

du sujet a la figure du pouvoir dans l'organization liberale {r¢kopis
nieopublikowany).
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Talk oto pojecie i praktyka komunikacji, poczat-

kowo przedstawiane jako technika oraz idealna defini-
cja wlasnego Ja, teraz sa wrecz stosowane do scha-
ralkteryzowania idealnej korporacji. Gigantyczna kor-
poracja Hewlett Packard przedstawia sig¢ przeto naste-
pujaco: HP jest firma, w ktoérej mozna oddychaé du-
chem komunikacji, silnym duchem wzajemnych powia-
zan, w ktorej ludzie komunikuja sie ze soba i mozna
podejsc do kazdego. Jest to stosunek uczuciowy ..." 61
Kolejna ilustracja mojej tezy, ze komunikacja zaczela
definiowa¢ model osobowosci korporacyjnej, moze by¢
nastepujacy cytat z internetu:
W niedawnym badaniu agentéw posrednictwa pracy dla firm
zatrudniajacych ponad 50 tys. pracownikéw przy wyborze
menedzeréw wymienialo sie umiejetnosé komunikacji jalo
jedyny decydujacy czynnik. Badanie przeprowadzone przez
Katz Business School Uniwersytetu w Pittsburgh jako glowny
czynnik powodzenia w pracy wskazuje na umiejetnosci ko-
munikaciji, obejmujace takZze pisemne i ustne prezentacje, na
rowni ze zdolnoscia do pracy z innymi” 62,

Liczne sa powody, dla ktérych komunikacja stata si¢
centralna sprawa w definiowaniu kompetentnej korpo-
racyjnej osobowosci: wraz ze zmieniajaca sie norma-
tywna struktura wywolana demokratyzacja stosunkow
spolecznych trzeba bylo ustanowié proceduralne reguly
tak, aby pogodzi¢ coraz bardziej hierarchiczna struk-
ture Kkorporacyjnych organizacji z coraz wieksza de-
mokratyzacja stosunkéw spolecznych; ponadto w sy-
tuacji, gdy zawodowa kompetencja i wydajnosé coraz
bardziej byly konstruowane jako wyniki i odbicia czy-
jejs glebokiej i prawdziwej jazni, ,uznanie” nabieralo
kapitalnego znaczenia, odkad nie tylko umiejetnosci,
ale ,cale osoby” byly wciagniete w proces pracy i oce-
niane. Wreszcie, rosnaca ztozonosé¢ srodowiska ekono-

61 Nicole Aubert, Vincent de Gaulejac, Le cout de Uexcellence, Seuil,

Paris 1991, s. 148.
62 <htip://www.mindtools.com/CommSkll/Communicationintro.htm>
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micznego, weiaz rosnace tempo pojawiania si¢ nowych
technologii i w konsekwencji szyblkie starzenie sie umie-~
jetnosci wytworzyly zmienne i sprzeczne kryteria suk-
cesu, w rezultacie zas nadmiernie obciazyly jazn nie-
pewnoscia oraz wylaczna odpowiedzialnoscia za pora-
dzenie z nia sobie i z innymi napieciami we wspélcze-
snym miejscu pracy. Komunikacja musiata si¢ stac za-
tem emocjonalna umiejetnosdcia, za pomoca ktérej na-
wiguje sie w srodowisku najezonym sytuacjami nie-
jasnymi i sprzecznymi imperatywami oraz za pomoca
ktérej mozna zaangazowaé si¢ we wspolprace z in-
nymi przez umiejetnosé stosowania technik koordyna-
¢ji i uznawania63.

Sfera ekonomiczna, bynajmniej nie pozbawiona
emocji, teraz wprost nasiakla afektem, tym jego rodza-
jem, ktorym kieruje imperatyw wspolpracy i styl rozwia-
zywania konfliktow oparty na ,uznaniu”. Poniewaz ka-
pitalizm. wymaga i tworzy sieci wzajeminej zaleznosci®4,
wnoszac afekt w samo sedno swoich transakcji, po-
woduje zatem rowniez destrukturyzacje samej kultu-
rowej tozsamosci plci, do ustalenia ktérej sam sie
w pierwszym rzedzie przyczynil. Nakazujac, abysmy
uzyli naszych mentalnych i emocjonalnych umiejetno-
$ci w celu utozsamienia sie z punktem widzenia innych,
~ethos komunikacyjﬁy” ukierunkowuje jazini menedzera
na model tradycyjnej kobiecej osobowosci. Dokladniej,
ethos komunikacyjny zamazuje fculturowe granice plci,
zachecajac mezczyzn i kobiety do panowania nad ne-
gatywnymi emocjami, do postaw przyjaznych, do pa-
trzenia na siebie oczami innych i odczuwania empa-
tii wobec innych. Wezmy przyktad: ,w zawodowych re-

63 Jack Z. Bratich, Jeremy Packer, Cameron McCarthy, Foucault,
Cultural Studies, and Governumentality, State University of New York
Press, Albany 2003.

64 Zob. Norbert Elias, Przemiany obyczajow w cywilizacji Zachoduut,

tlum. Tadeusz Zabludowski, Panistwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1980.
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lacjach mezczyZni nie musza byé zawsze utozsamiani
z «twardymi» cechami meskimi, a kobiety z «amiekkimi»
kobiecymi. MezczyZzni moga i powinni byé¢ tak samo
zdolni jak kobiety do wrazliwosci i wspélczucia |{...]
oraz do sztuki wspélpl'aéy i perswazji, kobiety zag po-
winny tak samo jak mezczyzni zyskaé pewnosc siebie
i zdolnosé przewodzenia oraz opanowadé sztuke konku-
rowania i kierowania”65. Kapitalizm emocjonalny prze-
organizowal kultury emocjonalne, czyniac jazin ekono-
miczna jaznia emocjonalna, silniej zaprzegajac emocje
do dzialania instrumentalnego.

Oczywiscie, nie méwie, Ze napomnienia i instruk-
cje pismiennictwa poradnikowego uksztattowaly wprost
zycie korporacyjne albo Ze cudownie usunely szorstka
i czesto brutalna rzeczywistosé swiata korporacyjnego
oraz meska w nim dominacje nad kobietami. Pragne
jednak stwierdzi¢, ze nowe modele emocjonalnosci sfor-
mutowane przez hufce psychologow i konsultantow
w sprawach zarzadzania i stosunkéw miedzyludzkich
zmienily powoli ale dokladnie sposoby i modele towa-
rzyskosci w miejscach pracy klasy éredniej oraz prze-
tasowaly poznawcze'i praktyczne granice emocjonalne
wyznaczajace kulturowe réznice plci. Kiedy zatem po-
patrzymy przez pryzmat emocji, okazuje sie, Ze kapita-
listyczne miejsce pracy jest zdecydowanie mniej pozba-
wione emocji, niz zazwyczaj przypuszczano.

Prosze pozwoli¢ mi teraz kontynuowaé jeszcze te
uwage i zapytac¢, czy zmienia sie talkZe widok sfery pry-
watnej, kiedy patrzymy na nia przez pryzmat emocji.
W tradycyjnym ujeciu uwaza sie, Ze kapitalizm wytwo-
rzyl ostre odréznienie sfery prywainej od publicznej. Ko-

‘biety panowaly w sferze prywatnej, ktéora obejmowala,

a nawet oznaczala takie emocje, jak wspétczucie, de-
likatnosé i bezinteresowna szczodros¢. Wedlug nowa-
torskiego studium Nancy Cott o prywatnej sferze klasy

65 David Fontana, Socia? Skills at Worlc, cyt. wyzej, przypis 53, s. 8.
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$redniej, kobiety byly zatem ,odsuniete od areny eks-
cytacji zwiazanych z pieniedzmi i ambicjonalnej kon-
kurencji.  [...Gdy] mezczyzna byl dzikim wojownikiem,
«uznojonym i poranionym przez brutalne zycie», kobieta
mogla rozrzucac réze pomiedzy ciernie znaczace jego
slad” 68, Ale kiedy faktycznie popatrzymy przez pryzmat
emocji, owe réze, wyhodowane w prywatnych ogrodach
rodziny, okaza sie szczegolnie ktujace.
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Interveniowanie psychologéw w sprawy matzenside

Zabrzmi to prawie jak truizm, gdy powiem, ze jezyk
terapeutyczny jest jezykiem uprzywilejowanym w roz-
wazaniach kwestii rodziny. Jezyk terapeutyczny jest od
swego poczecia narracja rodzinna, tj. narracja wlasnego
Ja i tozsamosci, ktoéra zakotwicza jazn w dziecinstwie
i w pierwotnych stosunkach rodzinnych, ale jest tez je-
zykiem nastawionym na przeksztalcanie rodziny (gtow-
nie rodziny z klasy sredniej).

Jest rzecza ciekawa, ze w XX wieku pojawila sie
inna narracja, ktéra podobnie jak terapeutyczna chce
nada¢ nowy sens roli struktury rodzinnej w ksztattowa-
niu jazni, mianowicie narracja feministyczna. W dys-
kursie zarowno terapeutycznym, jak i tym drugiej fali
— feministycznym — rodzina stanowi podstawowa me-
tafore dla zrozumienia patologii jazni, jest takze pier-
wotnym miejscem, w ktérym ma sie dokonaé jej auto-
transformacja, do kt()réj wzywaja obie te perswazyjne
narracje. W 1946 zostala uchwalona w Stanach Zjed-
noczonych Ustawa o narodowym zdrowiu psychicznym
(National Mental Health Act)®7. Do tego czasu praca

66 Nancy F. Cott, The Bonds of Womanhood: «Woman's Sphere» in

New England, 1780-1835, Yale University Press, New Haven 1977,
s. 231. E

67 Tamze.
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psychologow ograniczala sie do wojska, korporacji i do
opieki nad intensywnymi zaburzeniami psychicznymi,
teraz, od przyjecia tej Ustawy, zdrowie psychiczne zwy-
kiych obywateli znalazlo si¢ w zakresie jurysdykeji psy-
chologoéw, co stanowilo znaczne poszerzénie ich wladzy
jako grupy zawodowej. W taki sam sposob, w jaki Elton
Mayo chcial polepsza¢ wydajnosé spoteczna i harmo-
nie¢ w korporacji, nowi samozwanczy uzdrawiacze psy-
che domagali si¢ wprowadzenia wigkszej harmonii do
rodziny. Zwykli ludzie z klasy $redniej, zmagajacy sie
ze zwyklymi problemami w pogoni za dobrym zyciem,
byli coraz bardziej wciagani w obszar ekspertyz psy-
chologow. Ellen Herman udokumentowala, ze lokalna
stuzba zdrowia zapewnila nowe ustugi — psychotera-
peutyczne — dla klienteli coraz bardziej wyksztalconej
klasy sredniej®8. W latach piecdziesiatych i szescdzie-
siatych ostatniego stulecia ustawodawstwo federalne
dostarczylo z kolei niezbednej infrastruktury do wspar-
cia psychologii i psychiatrii zorientowanych na spolecz-
nosci lokalne, co pozwolilo psychologii rozciagnac za-
kres swego wplywu na ,normalnie” neurotycznych lu-
dzi z klasy $redniej®9. Innymi slowy, ostre przeoriento-
wanie zawodowych intereséw psychologéw na klientele
L~normalnych ludzi” nie tylko poszerzylo rynek uslug te-
rapeutycznych, ale oznaczalo takze przesuniecie w spo-
lecznej tozsamoésci grup, ktore staly sie konsumentami
uslug psychologéow. W latach szescdziesiatych psycho-
logia zostala calkowicie zinstytucjonalizowana i stala
sie nieodlacznym aspektem amerykanskiej kultury ma-
SOWE]j.

Pelna instytucjonalizacja psychologii w amerykaii-
‘skiej kulturze miala lustrzane odbicie w réwnie pelnej
instytucjonalizacji feminizmu w latach siedemdziesia-
tych. W ich polowie szeroka sie¢ feministycznych orga-

68 Tamze.
69 Tamze.
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nizacji byla juz gotowa: ,kliniki i kasy kredytowe dla
kobiet, osrodki pomocy po zgwalceniach, ksiggarnie,
gazety, wydawnictwa ksiazkowe i ligi sportowe”79. Fe-
minizm stal sie zinstytucjonalizowana praktyka, a jego
sila rosta wraz z ustanowieniem wydzialow uniwer-
syteckich ukierunkowanych na badania kobiet, ktére
z kolei stworzyly warunki dla innych praktyk instytu-
cjonalnych wewnatrz uniwersytetu i poza nim71.
Probujac zrozumie¢ zwiazelk miedzy psychologia
a feminizimem, wickszos¢ analityliéw zwrocito uwage na
historie ich wzajemnej wrogosci. Alisci jest prawie talk
samo latwo znalez¢ punkty konwergencji miedzy nimi.
Z czasem okazalo sie, Zze feminizm i psychologia staly
sie ostatecznie kulturowymi sojusznikami, poniewaz to
kobiety byly gléwnymi konsumentkami porad terapeu-
tycznych, co sprawilo, Ze terapia w coraz wigkszym
stopniu postepowala wedle schematu wspdélnego z fe-
minizmem, tzn. podstawowe kategorie myslowe czer-
pala bezposrednio z doswiadczenia kobiet. Poniewaz
jednak feminizm drugiej fali ciasno splotl sie ze sfera
rodziny i seksualnoéci i poniewaz swa narracje emarn-
cypaciji usytuowal w tych wlasnie sferach, cechowalo go
zatem naturalne pokrewienstwo z terapeutycznag nar-
racja. Skoro schematy moga byé¢ przenoszone i trans-
ponowane z jednej dziedziny doswiadczenia do innej
albo z jednej instytucjonalnej sfery do drugiej, feminizm
i psychologia mogly sie zapozycza¢ u siebie nawzajem.
Na przykitad, psychologia i feminizm postulowaly ten
sam rodzaj refleksyjnosci, jaki uchodzil za atrybut swia-
domosci kobiecej. Jak to ujmuje historyk sztuki John
Berger, kobieta jest zarazem ,nadzorczynia i nadzoro-
70 Bruce J. Schulman, The Seventies: The Great Shift in American
Culture, Society and Politics, Free Press, New York 2001, s. 171.
71 W roku 1970 bylo mniej niz 20 kurséw o kobietach na amerykan-
skich uniwersytetach; dwie dekady pozniej ponad 30 tys. takich kur-

sow oferowaly uniwersytety tylko na poziomie licencjackim. Tamze,
5. 172.




4.2 1. Powstanie «Homo sentimentalis»

wana”, a ,obydwa te konstytutywne komponenty sa
jednak zawsze odrebnymi pierwiastkami jej tozsamosci
jako kobiety”72. 1 feminizm, i terapia domagaly si¢ od
kobiet, aby byly zarazem nadzorczyniami i nadzorowa-
nymi. Co wiecej, terapeutyczny dyskurs, tak jak femi-
nizm, stale zachecal kobiety do syntetyzowania dwoch
sprzecznych zbiorow wartosci, mianowicie troski (care)
i wychowywania (nurturance), z jednej strony, oraz au-
tonomii i samodzielnogci — z drugiej. Niezaleznos¢ i wy-
chowywanie byly faktycznie dwoma centralnymi tema-
tami feminizmu i terapii, a wlasciwie zsyntetyzowane
powinny daé emocjonalne zdrowie i polityczne wyzwo-
lenie. Wreszcie, i jest Lo moze najwazniejsze, zaréwno fe-
minizm jak i terapia mialy wspélna idee i praktyke prze-
miany prywatnego doswiadczenia w mowe publiczna,
zarowrno w takim sensie, ze byta mowa w obecnosci stu-
chajacych, jak i w takim, ze byla mowa angazujaca si¢
w dyskutowanie norm i wartosci o charakterze ogol-
nym, nie zas szczegoltowym. Oczywistym przykladem
procesu przemiany mowy prywatnej w mowe publiczna
sa kobiece grupy samoksztalceniowo-uswiadamiajace,
ktore odegraly bardzo wazna role w oddolnym ruchu
spotecznym drugiej fali feminizmu.

Przykladéw tego, jak narracja terapeutyczna wnik-
nela gleboko w ruch feministyczny, jest pod dostat-
kiem: weteranka tego ruchu i redaktor magazynu ,.Ms.”
Gloria Steinem w wydanej w 1992 roku autobiografii
Revolution From Within twierdzila, ze bariery psycholo-
giczne dotykaly w rownym stopniu kobiet z klasy wyz-
szej i z klasy nizszej oraz Ze niskie poczucie wilasnej
godnosci stanowito gtéwny problem trapiacy kobiety7=.

72 John Berger, Ways of Seeing, British Broadcasting Corporation,
London 1972, s. 46-47. °

73 Im wiecej rozmawialam z mezezyznami i kobietami, tym bardziej
wygladalo na to, ze wewnetrzne poczucie niespelnienia, pustki, wat-
pienia w siebie i wzajemnej nienawisci byly takie same, bez wzgledu
na to, kto ich doswiadczal, nawet gdy byly wyrazane w spos6b kultu-
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Albo wezmy swiezszy 1 bardziej naglosniony przypadek.
Aktywistka walki o pokédj i feminizmu — Jane Fonda
— uzywa w autobiografii feministycznego i terapeutycz-
nego zargonu w celu uwolnienia sie od paraliZzujacego
wplywu swego odleglego ojca, Henry'ego Fondy, ktory
niedostatecznie czesto przytulal ja do siehie, i od jej
kolejnych nieszczesliwych wyboréw trzech nieczulych
mezOw. Swoj autentyczny glos odnalazla poprzez akt
emocjonalny i polityczny 74,

Wzajemne oddzialywanie terapii i feminizmu bylo
najbardziej widoczne w opracowaniu kulturowego mo-
delu emocjonalnej i seksualnej intymnosci, majacego
zaplecze w pojawieniu sie pola seksualnej terapii, zwia-
zanej z szeroko rozpowszechnionymi raportami Kinseya
oraz, nastepnie, ze studium seksualnogci Mastersa
i Johnson75. Pojecie intymnosci polaczone z atrybu-
tami psychologicznego dyskursu oraz feminizmu stalo
sie dla wyzwolonej seksualnosci podwojnym zaswiad-
czeniem emocjonalnego zdrowia i politycznej emancy-
pacji. Nowy kulturowy model intymmnosci uwidacznial
sie na przyklad w nowej formule filmowej, skoncentro-
wanej wokél dezintegrujacych sie stosunkéw, w ktorej
na koncu kobiety zwykle znajduja ,,wolnosé” i seksual-
nosé (gatunek ten do perfekeji doprowadzilt Woody Allen
w takich filmach, jak Annie Hcll, Inna kobieta, Manhat-
tan, Alicja)76.

Do wyjasnienia, co zawieral ten nowy model intym-
noé&ci, prosze pozwoli¢ mi wziaé za przyklad Szczesliwy
zwiqgzelk Mastersa i Johnson, ksiazke opublikowana

rowo odmienny” (Gloria Steinem, Revolution From Within: A Boolc of
Self-Esteem, Litlle, Brown & Company, Bostonn/MA 1992, s. 5).

74 Jane Fonda, Mgje zycie..., ttum. Barbara Gadomska, Andrzej
Findeisen/A.M.F. Plus Group, Warszawa 2006.

75 Zob. John D'Emilio, Estelle B. Freedman, Intimate Matters: A Hi-
story od Sexuality in America, Harper and Row, New York 1988.

76 Zob. David R. Shumway, Modern Love: Romarnce, Intimacy, and
Marriage Crisis, New York University Press, New York 2003.
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w 1974 roku, ktora przedstawiala na nowo ich wceze-
$niejsze odkrycia i nadala im szerszy rozglos?7. Wedlug
Mastersa i Johnson, pierwszym krokiem do intymnosci
jest uswiadomienie sobie czyichs uczué¢ i mysli:

J...] gdy uswiadomisz juz sobiec swoje mysli i odczucia, po-
dziel sig nimi z mezem. Wspélnie tatwiej wam bedzie ujawnic
przyezyny twoich lelkow, a podznicj stopniowo je usuwac. Idac
ta droga nie bedziesz juz musiala postepowac¢ wbrew sobie
i w miare uplywu czasu nauczysz si¢ dziala¢ w zgodzie ze
swoimi odczuciami” 78,

Istnieje wazna roéznica miedzy dziewietnastowieczna
a nowoczesna koncepcja ,prawdziwego Ja”, co poka-
zuje koncepcja intymnoéci proponowana przez Ma-
stersa i Johnson: Dla ludzi epoki wiktorianskiej odna-
lezienie 1 wyrazanie prawdziwego Ja nie stanowilo spe-
cjalnego problemu — prawdziwe Ja bylo bowiem za-
wsze na miejscu i nalezato tylko rewelacje o sobie po-
wierzaé osobie godnej zaufania?®. Dla nowej wyobrazni
psychologicznej prawdziwe Ja stalo si¢ jednak nieprzej-
rzyste dla samego jego wlasciciela i stwarzalo szcze-
golne problemy. Nalezato pokona¢ szereg uczuc — stra-
chu, wstydu, winy — o ktérych dana osoba najczesciej
nic nie wiedziala i ktére wymagaly nowych umiejetnosci
jezykowych. Ale ostatecznym sensem wyrazania i ,do-
kopywania sie do” tych emocji bylo zyczenie, aby in-
tymne stosunki byly egalitarne. Tym, co sprawialo, ze
doswiadczenie intymnosci bylo sprawa zarazem psy-
chologiczna i polityczna, byl fakt, iz wymagalo ono,
aby stosunek parineréw byl egalitarny. Idea rowmno-
77 William H. Masters, Virginia E. Johnson, przy wspolpr. Roberta
J. Levina, Szczesliwy zwiazelk. Nowe spojrzenie na selss i zaanga-
. Zowanie uczuciowe, thum. Rudolf Klimek, Andrzej Bacz, Panstwowy
Zaklad Wydawnict Lekarskich, Warszawa 1980.
78 Tamze, s. 19.
79 Ellen R. Rothman, Hands and Hearts: A History of Courtship in
America, Basic Books, New York 1984; Karen Lystra, Searching the

Heart: Women, Men, and Romantic Love in Nineteeth-Century America,
Oxford University Press, New York 1989.
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sci w slerze intymnej ujawniala si¢ dwojako. Po pierw-
sze, mezezyzn wzywano leraz, aby uwazniej i troskli-
wiej przygladali sie wlasnym jaZzniom oraz uczuciom,
w sposob upodobniajacy ich do kobiet. Na przyklad
Warren Farrell w Liberated Man (1974) potepil zgubne
skutki systemu opartego na tradycyjnych meskich war-
tosciach. Uzywajac na wskros terapeutycznego jezyka
Farrell utrzymywal, Ze mezczyznom zakazano kiedys
plakac¢ i okazywaé¢ uczucia oraz eksponowac ,wrazli-
wos¢, empatie czy watpienie” 80.“ Farrell domagal si¢ od
mezezyzn, aby uprawiali introspekcje, aby byli w kon-
takcie ze swym prawdziwym wlasnym Ja i wyrazali
wszystkie jego aspekty.

Inny sposob, w jaki nowe standardy réwnosci wply-
waly na definicje intymnosci, mozna odnalezé¢ w nowych
definicjach kobiecej seksualnosci. Chociaz ani Masters,
ani Johnson nie zdeklarowali: sie jako zwolennicy le-
minizmu, ich podejécie do seksualnosci charakteryzo-
wal jezyk wyzwolenia i réwnosci, ktory byl znamieniem
ruchu feministycznego. Na przyklad: ,Ogromna wick-
sz0S&¢ mezezyzn i kobiet musi sie nauczy¢, ze dopoty
nie osiggna przyjemnosci, ktoérej oboje pragna, dopoki
nie uswiadomia sobie, ze najbardziej satysfakcjonujacy
seks to nie jest co$, co mezczyzna robi kobiecie lub dla
kobiety, lecz cos, co mezczyzna i kobieta robia razem
Jjalo rownd partnerzy™ 81,

Seksualna przyjemnosc opierala si¢ zatem na osia-
gnieciu uczciwych i réwnych’ stosunkéw, co suge-
rowalo, ze terapeutyczna intymnosé uruchamiala je-
zyk praw i zrownywala dobry seks z obopoélna afir-
macja praw kazdego partnera. Ostatecznie taki ideat
seksualnej przyjemnosci zamazywal roéznice plci. ,Vir-
ginia Johnson [pisala]: ,Wiem, ze chetnie uwypukla

80 Cyt. za Bruce J. Schulmap, The Seventies..., cyt. wyzej, przypis

70, s. 84.
81 Tamze, s. 84.
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sie roznice miedzy ".'meZczyzna a kobieta, ale musze
wam powiedzie¢, ze od samego poczatku naszych ba-
dan najbardziej uderzaly nas nie réznice, a wlagnie
podobienstwa”82. Za pomoca takiego idealu intymmno-
sci kobiety coraz wyrazZniej pretendowaly nie tylko do
réwnosci z mezezyznami, ale réwniez do podobienstwa
do nich.

Kulturowy model intymnosci zawiera kluczowe mo-
tywy i symbole dwéch gléwnych kulturowych przeko-
nan, ktére uksztaltowaly kobieca jazn w XX wieku,
mianowicie psychologii i liberalnego feminizmu: réow-
nosci, uczeiwosci, neutralnych procedur, emocjonalnej
komunikacji, seksualnosci, przezwyciezania i wyraza-
nia ukrytych emocii oraz centralnej pozycji lingwistycz-
nej autoekspresji; wszystkie one znalazly sie w sercu
nowoczesnego idealu intymnosci. Jezeli w korpora-
cjach jezyk terapii zapoczatkowal przestawianie mesko-
5ci na kobiece koncepcje wlasnego ja, to wewnatrz ro-
dziny zachecil kobiety do domagania sie statusu (me-
skiego) autonomicznego i opanowanego podmiotu. Je-
zeli w korporacjach psychologowie uczynili wydajnosé
pracy sprawa emocjonalna, to w dziedzinie intymno-
Sci oparli przyjemnosé i seksualnosé na zastosowaniu
uczciwych procedur oraz na potwierdzeniu i przestrze-
ganiu podstawowych praw kobiety. Mowiac doklad-
niej, za pomoca idei ,zdrowia emocjonalnego” i ,zdro-
wych stosunkoéw” psychologowie zamierzali na sile wy-
zwoli¢ intymne stosunki z dlugotrwalego cienia wia-
dzy i asymetrii. W ten sposoéb intymnoéé — i w ogdle
zdrowe stosunki — opetal problemem ,réwnoprawnej
wymiany” i problem pogodzenia spontanicznej emocjo-
nalnosci z instrumentalna pewnoscia siebie.

Jak dotad ta analiza moze przypomina¢é analize Gid-
densa i innych, ktérzy w sferze intymnosci dostrze-

82 William H. Masters, Virginia E. Johnson, Szczesliwy zwigzel...,
cyt. wyzej, przypis 77, s. 29.

Réze 1 lolce nowoczesnej rocziny 47

ghi ruch w kierunku réwnosci i emancypacji®®. Cho-
ciaz analizy Giddensa wspoélbrzmia na wiele sposobow
z psychologicznym credo, ktére celebruje réownose w re-
lacjach intymnych, to jednak nie udalo sie im przeba-
daé samej transformaciji intymnosci, ktoéra jakoby miaty
opisywac¢. Weberowska tradycja, pod ktéra ogolnie si¢
podpisuje, uczy nas, ze zdobyczy wolnosci lub réwnosci
nie powinnismy uznawac za ostateczna miare w ocenie
spolecznych przeksztalcen. Powinnismy natomiast do-
kladnie zbadaé sposoby, w jakich nowe normy rownosci
i wolnosci przeksztalcily ,emocjonalna strukture” sto-
sunkéw intymnych. Opowiadam si¢ teraz w istocie za
tym, Ze splecione ze soba terapia i feminizm doprowa-
dzily do rozleglego procesu racjonalizacji intymnych re-
lacji. Poniewaz feminizm i psychoterapia zalecaly sporo
psychologicznych, fizycznych i emocjonalnych strategii
transformacji jazni, przeto wprowadzony tym samym
nowy kod psyche pociagnal za soba .racjonalizacje” za-
chowan kobiety w sferze prywatnej.

Wyjasnie, co mam na mysli, w najkrotszy sposéb na
dwoch przykladach, bardzo typowych w latach osiem-
dziesiatych dla piSmiennictwa poradnikowego w spra-
wach intymnych. W pewnym artykule w magazynie
JRedbook”, autor omawia ksiazke doktora Bessella
(psychologa), w ktorej ten ostatni proponuje kwestiona-
riusz opracowany dla ,oceny zgodnosci oséb i roman-
tycznosci ich maltzenistwa. Stosuje on Kwestionariusz
Atrakcyjnosci Romantycznej, czyli KAR, do przewidy-
wania, czy para dobrze do siebie pasuje. KAR zawiera
60 pytan [...]. Idealny wynik KAR mieéci sie w granicach
220-300 punktow i wskazuje na wystarczajacy poziom
romantycznego przyciagania dla trwatosci zwiazku”84.

83 Anthony Giddens, Przemiany intymnosci. Selcssualnosé, mitosé
i erotyzm we wspolczesnych spoleczenstivach, thum. Alina Szulzycka,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

84 Mary Beth Crain, The Marr"tdge Checle Up, .Redbook”, brals daty,
s. 88.
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Drugi przykiad jest taki:

Jalk jednak moze Sheila zaspokoi¢ pragnienia Frankiego, je-
zeli nie powiedzial jej, jakie one sa? Ty i twdj pariner musicie
by¢ w stanie powiedzie¢ sobie dokladnie nawzajem, jak chece-
cie by¢ kochanymi. Pomoze wam w tym nastepujace ¢wicze-
nie.

1. Na kartce papieru dokonczcie kazde z ponizszych zdan
w tak réozny sposoédb, jak tylko potraficie. Niech wasze odpo-
wiedzi beda szczegolowe, konkretne i pozytywne.

— Wymien te rzeczy, ktére ostatnio robi twéj partner, a ktore
sprawiaja, ze czujesz, iZ mu na tobie zalezy i Ze jestes ko-
chana. ,Czuje, ze ci na mnie zalezy i Ze mnie kochasz, kiedy...”
— Przypomnij sobie wasza pilerwsza randke. Co powiedzial
lub zrobil wtedy twéj partner, czego teraz nie méwi lub nie
robi?” ,Czuje. Zze ci na mnie zalezy i Ze mnie kochasz, kiedy...”
— Teraz pomysl o tym wszystkim, co zawsze chciatas, aby
zrohil twéj partner, ale batas sig o to poprosi¢. ,Czulabym, ze
ci na mnie zalezy i ze mnie kochasz, gdybys...”

2. Przegladnij swoje odpowiedzi i ponumeryj je zgodnie z ich
waznoscia dla ciebie.

3. Przeczylaj swoje odpowiedzi parinerowi. Postaw X prazy
tych, przy ktérych twéj partner czuje, ze nie moze czegos ta-
kiego zrobi¢ dla ciebie natychmiast.

4.. Posluchayj, jalt twdj partner czyta swoja liste i wskaz, kto-
rych z jego pragnien nie mozesz zaspokoi¢ natychmiast.

5. Wymiencie sie listami. Wybierz trzy pragnienia z listy
twego partnera, co do ktorych mozesz si¢ zgodzi¢ je zaspo-
koi¢ w ciagu nastepnych trzech dni.

Zachowaj liste twego partnera i zgddZ sie zaspokoié trzy
nowe pragnienia kazdego tygodnia. Pracuj nad tym, aby$ byla
w stanie daé partnerowi cos z tych rzeczy, jakie zrazu robita-
by$ niechetnie. Im zadanie jest trudniejsze do zaspokojenia,
tym lepiej si¢ poczujesz, gdy je spelnisz. Wiele par stwierdza
rzeczywiscie, ze pragnienia partnera, o ktérych myslano, iz
beda bardzo trudne do zaspokojenia, staly si¢ rzeczami, ktore
najbardziej polubili8®,

Aby wzia¢ te ¢wiczenia powaznie, nie mozemy za-
kladad¢ lub przypuszczaé, Zze sa w calosci przyjmowane
przez czytelnikow literatury ,pomoéz sobie”. Ich znacze-
nie polega raczej na tym, ze pokazuja wazna i gleboka

85 Hayville Hendrix, Worlc at Your Mcuriage: A Worlchoolke, Redbook”,
1985, pazdziernik, s. 130.
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kulturowa transformacje zachowania jazni w intym-
nych stosunkach. Pokazuja mianowicie proces racjona-
lizacji intymnych stosunkow, Ktory — tak twierdze —
jest rezultatem wniesienia egalitarnych norm do mal-
zenstwa (glownym adwokatem tych norm byl feminizm)
oraz roli, jaka metoda i leksykon psychologii odegraly
w nadaniu sensu intymnosci.

Racjonalizacja ma pie¢ aspektow®6: wyrachowane
uzycie $rodkoéw; uzycie srodkéw bardziej skutecznych;
wybieranie na racjonalnej podstawie (czyli na podsta-
wie wiedzy i wyksztalcenia); zdolnos¢, by w zyciu kiero-
waé sie ogolnymi zasadami wartosci oraz — na koniec
— uzgodnienie czterech powyzszych aspekiow w racjo-
nalny, metodyczny sposéb Zycia. Racjonalizacja ma jed-
nak pewne dodatkowe wazne znaczenie: jest nim proces
ekspansiji formalnych systemow wiedzy, ktore z Kolei
prowadza do ,intelektualizacji” codziennego zycia.

Udexzajace w przywolanych powyzej przykiadach
jest to, ze postuluja one ragjonalizacje wartosci czyjejs
osoby i ja implikuja. Wertrationalitdéit jest procesem wy-
jasniania czyichs wartosci i przekonan oraz procesem,
w wyniku ktérego nasze cele odpowiadaja uprzednio
ustalonym wartosciom. Czego chce? Jakie mam prefe-
rencje i osobowosé? Jestem awanturniczka czy szukam
bezpieczenstwa? Czy potrzebuje kogos, kito by utrzy-
mywal rodzing, czy kogos, z kim moglabym dyskuto-
wacé o polityce? Jesli te pytania strasza w literaturze
poradnikowej, to dlatego, ze feminizm i terapia naka-
zywaly kobietom wyjadénianie swoich wartosci i prefe-
rencji, by budowa¢ stosunki odpowiadajace tym war-

86 Trzeba jednak podkresli¢, Zze mimo aury nieuchronnosci zawar-
tej w analizie Webera racjonalizacja nie jest procesem postepowo-
-liniowym, lecz raczej pelnym napie¢ i sprzecznosci. Trafnie zwro6-
cil na to uwage Johannes Weif3 w artykule On the Irreversibility of
Western Rationalization and Max Weber's Alleged Fatlalism, w: Max
Weber: Rationality and Modernity, Scott Lash, Sam Whimster (eds.),
Allen and Unwin, London 1987, s. 154-163.
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tosciom, a wszystko po to, by potwierdza¢ swoje au-
tonomiczne i samodzielne Ja. Proces ten nastapi tylkb
wtedy, gdy kobiety potraktuja siebie jako obiekty dro-
biazgowej analizy, zapanuja nad emocjami, ocenia moz-
liwe wybory i wybiora preferowane dzialanie.

Ponadto Weber uwazal, Ze racjonalizacje charakte-
ryzuje glebsze wyrafinowanie technik obliczeniowych.
Bo tez, jak pokazuja powyzsze przyklady, z Zycia in-
tymnego i emocji robi sie przedmioty mierzalne i obli-
czalne, dajace sie opisa¢ w wypowiedziach kwantyta-
tywnych. Wiedza o tym, Ze daje¢ 10 punktow stwierdze-
niu . Niepokoje sie, kiedy interesujesz sie innymi kobie-
tami”, doprowadzi prawdopodobnie do innej samooceny
i do korygujacej strategii, niz gdybym dala 2 punkty.
Psychologiczne testy tego rodzaju uzywaja specyficz-
nie nowoczesnej techniki poznawczej w dziedzinie kul-
tury, ktéra socjologowie Wendy Espeland i Mitchell Ste-
vens nazwali ,pomiarem standaryzujacym” (,.commen-
suration”). A definiuja ja tak: .Pomiar standaryzujacy
polega na uzyciu liczb do stworzenia stosunku mie-
dzy rzeczami. Przeksztalca on odmiennoéci jakosciowe
w ilosciowe, a réznica miedzy nimi da sie precyzyjnie
wyrazié jakas wielkoscia wedlhug wspolnej miary”87. Pod
egida psychologii i feminizmu intymne stosunki coraz
bardziej stawaly sie rzeczami, ktére mozna oszacowy-
wac¢ i kwantyfikowae wedlug jakie$ miary (ktéra, na-
wiasem mowiac, moze byé bardzo rézZna w zaleznosci
od tego, ktora z szerokiej skali dostepnych szkoél psy-
chologicznych wybierzemy).

Wreszcie, w obu ' powyzszych przykitadach uderza
przeplatanie si¢ tekstualnosci z emocjonalnym do-
Swiadczeniem. Cytujac badacza sredniowiecza Briana
Stocka, mozemy powiedzieé, ze tekstualnosé stala sie

87 Wendy Nelson Espeland, Commensuration and Cognition, w: Cul-
ture in Mind, Karen A. Cerulo (ed.), Routledge, New York 2001, s. 64.
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waznym dopelieniem emocjonalnego przezycia®8. ,Za-
pisanie” jakiejs emocji ,zamyka” ja w przestrzeni w ta-
kim sensie, ze stwarza dystans miedzy przezyciem emo-
cji a uswiadamianiem sobie tej emocji przez dana osobe.
Jezeli umiejeinosé czytania i pisania pozwala na zapis
jezyka mowionego w jakims$ medium umozliwiajacym
komus$ ,zobaczy¢” jezyk (nie zas go uslyszed), oderwa-
nie go od kontekstu aktu mowy, to podobnie powyzsze
¢éwiczenia zapraszaja kobiety do refleksji 1 dyskusji nad
uczuciami po tym, jalk zostaly juz oderwane od orygi-
nalnego kontekstu, w jalkim wystapily. Refleksyjny alt
nadawania emocjom nazw w celu sprawniejszego kie-
rowania nimi nadaje im pewna ontologie, j. wydaje sie
sprawiaé, ze zasltygaja w rzeczywistosci 1 w glebolkiej
jazni ich nosiciela, co — jak mozna by przyjaé¢ — jest
sprzeczne z ulotna, przemijajaca i kontekstowa natura
uczud.

FFaktycznie, pisanie pozbawia mowe i mysli kontek-
stu oraz separuje reguly produkujace mowe od sa-
mego aktu mowienia®®. (Oczywistym, paradygmatycz-
nym przykladem takiej separacji mowy od aktu moéwie-
nia jest gramatyka.) Kiedy emocje zamknie sie w pismie,
staja sie one przedmiotami, ktére mozZzna obserwowac
i ktérymi mozna manipulowac. Zapisanie emocji spra-
wia, ze traca one charakter plynnego i bezrefleksyjnego
przezycia, doswiadczenia emocjonalne zas przeksztal-
caja sie w emocjonalne slowa i w zbioér obserwowalnych
i manipulowalnych bytow. Piszac o wplywie wynalazku
druku na mysl Zachodu, Walter Ong powiada, Ze ideolo-
gia piSmiennictwa byla przyczyna powstania idei ,.czy-

88 Prébuje zilustrowaé sytuacje, gdzie teksty, widziane jako do-
datki do dyskursu, przenikaja do ludzkiego dzialnia” — pisze Brian

Stock w Listening for the Text: On the Uses of the Past, John Hopkins
University, Baltimore-London 1990, s. 104-105.

89 Jack Goody, lan Watt, The Consequences of Literacy, w: Literacy
in Traditional Societies, Jack Goody (ed.), Cambridge University Press,
Cambridge 1968, s. 27-68.
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stego tekstu”, tj. idei, Ze teksly maja ontologie, ze ich
znaczenia mozna oderwac od ich autoréw i kontekstow
ich powstania®°. Podobnie zamkniecie emocji w jezyku
pisanym jest przyczyna powstania idei ,czystej emocji”,
sprawia, ze emocje sa skonczonymi i dyskretnymi by-
tami jaltos pozamykanymi, uwiezionymi w podmiotowo-
5ci, 1 ze mozna je zapisa¢ w tekstach oraz podchodzic
do nich jak do ustalonych bytéw, dajacych si¢ oddzie-
li¢ od podmiotowosci, obserwowac, manipulowac soba
i kontrolowac.

Panowanie nad emocjami, wyjasnianie wlasnych
wartosci i celow, uzywanie techniki kalkulacji oraz od-
rywanie emocji od kontekstu i ich obiektywizowanie —
wszystlko to pociaga za soba intelelktualizacje intym-
nych wiezi w imie szerszego moralnego projektu: stwo-
rzenia rownoésci i uczciwej wymiany dzieki pozbawionej
uprzedzen werbalnej komunikacji na temat wlasnych
potrzeb, emociji i celow. Tak jak w korporacii, tak i tu-
taj komunikacja jest modelem intymnych stosunkow
oraz wzorcem dla nich, ktory je jednoczesnie opisuje
oraz zaleca. Seksualna nieprzystawalnosée, ztose, kiot-
nie o pieniadze, nieréwny podzial obowiazkéw domo-
wych, nieprzystawalnosé¢ osobowosci, skrywane emo-
cje, wydarzenia z dziecinstwa — wszystko to nalezy zro-
zumiec, zwerbalizowa¢, przedyskutowaé, zakomuniko-
wagé, by je w ten sposob, stricte wedlhug modelu komu-
nikacji, rozwiazac¢. Jak to yjal autor artykulu w maga-
zynie ,Redbook”: ,Komunikacja jest sokiem zyciowym
kazdego zwiazku i kazdy zwiazek, zwlaszcza milosny,
wymaga komunikacji, jesli ma rozkwitnac¢” 21,

Warsztaty i poradniki w sprawach komunikacji ofe-
ruja liczne ,¢éwiczenia”, ktorych celem jest ujawnienie

90 Walter J. Ong, Ordlity and Literacy. The Technologizing of the
Word. New Accents, Metluen, New York 1988.
91 Nathaniel Branden, If You Could Hear What I Cannot Say: The

Husband/ Wife Communicatiornn Worlcshop, .Redbook”, 1985, kwiecien,
s. 94.
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ukrytych zatozen i oczekiwan par malzenskich, uswia-
domienie im ich zwyczajow jezykowych, zrozumienie,

jak te ostatnie moga z kolei powodowac¢ nieporozumie-

nia i alienacje. Nauczaja one nadto sztuki i teorii shu-
chania oraz, co jest by¢ moze najwazniejsze, uzywa-
nia takich sposob6éw mowienia, ktore sa neutralne (by
zapobiec powstawaniu negatywnych emocji). Staje sie
wiec jasne, ze techniki shuza polepszeniu komunikacji
miedzy malzonkami i maja sprawic, ze ich jezyk sta-
nie sie pod wzgledem emocjonalnym i lingwistycznym
neutralny.

W obliczu nieuniknionych réznic biografii i osobo-
wosci terapeutyczny dyskurs sugeruje, ze w malzen-
stwie mozna osiagnac¢ neutralny grunt obiektywnych
znaczen. Ten neutralny grunt jest zarazem emocjonalny
i lingwistyczny. Oto przyklad:
~Technika ta (nazwana przez autora ,Wezuwiusz”) pomoze
ci stwierdzic¢, kiedy twoj gniew zbliza si¢ do wulkanicznego
stanu, i zrytaualizowaé go talt, aby sprawa glowna stalo sie
usuniegcie go z twojego systemu. Rola twojego partnera jest po
prostu obserwowanie z respektem twego gniewu, tak jakby byl
przemoznym zjawiskiem przyrodniczym, w ktérym on czy ona
nie uczestniczy [...}. Jesli chcesz wypuscié pare, powiedz cos
takiego: «Za chwile wybuchne. Czy mozesz wyslucha¢ mnie
przez dwie minuty?» Dobra jest jakakolwick diugosé czasu,
na ktora zgodzi si¢ twéj pariner, ale dwie minuty moga si¢
wydawac zaskakujaco dlugie, zarowno dla nadawcy jak i dla
odbiorcy. Jezeli twoj partner sie zgodzi, to nie musi niczego
robié, tylko wystuchac¢ wszystkiego z respektem, jakby patrzyt
na wybuch wulkanu — i da¢ ci znag¢, kiedy czas minie” 92

Technika ta uczy, jak pohamowaé nasze negatywne
emocje i uczynié je przedmiotami zewnetrznymi wobec
naszego Ja oraz spojrze¢ na nie niejako z zewnatrz.
Zalecenie radzenia sobie z uczuciami za pomoca neu-
tralnych procedur wyrazania i mowienia jest sednem

92 Lori H. Gordon, Jon Frandsen, Passage to Intimacy: Key Con-
cepts and Skills from the Pairs Program Which Has Helped Thousands

of Couples Relcindle Their Love, Simon & Schuster, New York 1993,
s. 114.
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ethosu komunikacyjnego i terapeutycznego. Ilustracja
tego jest nastepujacy przykiad.

.Technika Podzielanych Znaczen [slhuzaca polepsze-
niu intymnych stosunkow] umozliwia ci dzielenie sie
z partnerem znaczeniem tego, co slyszysz, i spraw-
dzenie, czy to, co slyszysz, jest tym, co twodj partner
ma na mysli. Czesto tym jednak nie jest”93. Jezeli
od czasu pojawienia sie poststrukturalizmu mowi sie
nam, ze znaczenia sa niezamierzone, niezdecydowane
i przepelione emocjonalnymi skrzywieniami, to tera-
peutyczne techniki komunikacyjne dekretuja cos prze-
ciwnego — ze mianowicie arcywrogiem intymnosci jest
wieloznacznoéé, oraz dyktuja nam, abysmy oczyscili je-
zyk codzienny z wypowiedzi niejasnych i ambiwalent-
nych, z mozliwych negatywnych znieksztalcen emocjo-
nalnych, a komunikacje zredukowali do wymiany jedy-
nie &cisle okreslonych znaczen. Takie zalecenie prowa-
dzi do nieco paradoksalnej obserwacji: Terapeutyczny
dyskurs oferuje najrozniejsze techniki w celu uczulenia
nas na czyjes potrzeby i emocje, ale takze czyni emocje
przedmiotami zewnetrznymi wobec ich podmiotu, aby
mozna je bylo obserwowaé i kontrolowa¢. Tak wiec, je-
zyk sluzacy do wymiany emocji jest rownoczesnie neu-
tralny i wysoce subiektywny — neutralny, poniewaz
czlowiek ma zwracaé¢ uwage na obiektywna i denotu-
jaca tresc zdania oraz staraé sie zneutralizowaé subiek-
tywne, mylne interpretacje i emocje, ktére moga czyhac
w tym procesie; a subiektywny, poniewaZ uzasadnienie
wysuwania zadan czy odczuwanie jakiejs potrzeby lub
emocji zawsze jest ostatecznie oparte na czyichs oso-
~ bistych, subiektywnych potrzebach i uczuciach. Po to,
aby te uczucia zostaly ,uprawomocnione” i uznane, nie
potrzebuja zadnego wyzszego uzasadnienia poza fak-
tem, ze sa odczuwane przez podmiot. ,Uznaé¢ kogos”

93 Tamze, s. 91.

Konlkluzja 5

Ot

znaczy dokladnie: nie dyskutowaé z z jego uczuciami ani
nie kwestionowaé ich podstawy.

Podsumujmy krotko: Mysle, ze chaos jest tylko po-
zornie zasada organizujaca intymnosé®4. Skoro femi-
nizm i terapia sa dwiema gléwnymi formacjami kul-
turowymi, majacymi pretensje do emancypowania ko-
biet klasy $redniej z jarzma tradycyjnych porzadkow ro-
dzinnych, to przyczynily sie one raczej do racjonalizacji
stosunkow intymnych, tzn. poddania ich neutralnym
procedurom sprawdzania i argumentacji, na podstawie
intensywnej samokontroli i negocjacji. Taka racjonali-
zacja emocjonalnych wiezi spowodowala pojawienie sie
~emocjonalnej ontologii”, czyli idei, ze emocje mozna
oddzieli¢c od podmiotu w celu ich wyjasnienia i kon-
troli. Taka emocjonalna ontologia uczynitla nadto in-
tymne stosunki wspoélmierzalnymi, czyli podatnymi na
depersonalizacje, pozbawila je charakteru czegos szcze-
golnego,-i sprawita, ze sie je ocenia wedlug abstrak-
cyjnych kryteriow. To zas znaczy, Ze stosunki zostaly
przeksztalcone w przedmioty poznania, ktére mozna ze
soba poréwnywaé¢ i poddawaé analizie pod wzgledem
kosztow i korzysci. ,Kiedy uzywamy wspélnej miary do
decydowania o pewnych sprawach, wéwczas wartosé
opieramy na kompromisie miedzy réznymi elementami
naszej decyzji”®5. Istotnie, wspolmierzalnosé sprawia,
ze stosunki intymne bardziej przypominaja dobra poli-
czalne, czyli przedmioty, ktére mozna wyrmeniac i kto-
rymi mozna handlowad.

Konkluzja

Z tego szerokiego cho¢ pobieznego ujecia mozna, jak
sadze, wyprowadzi¢ kilka wnioskow. Moja pierwsza ob-

94 Ulrich Beck, Elisabeth Beck-Gernsheim, Das ganz normale
Chaos der Liebe, Suhrkamp, Frankfurt/M. 1990.

95 Wendy N. Espeland, Commensuration and Cognition, cyt. wyzej,
przypis 87, s. 65.
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serwacja byloby to, ze kulturowe zjawiska poddawania
sie psychoterapii, dazenia do ekonomicznej wydajno-
sci oraz feminizmu splotly si¢ ze soba i powiklaly, do-
starczajac uzasadnienia, metod oraz moralnego impetu
do wydobywania emocji z dziedziny zycia wewnetrznego
i stawiania ich w centrum wlasnego Ja i obcowania z in-
nymi ladzmi w postaci dominujacego modelu kulturo-
wego, mianowicie modelu komunikacji. Pod egida psy-
chologicznego modelu komunikacji” emocje staly sie
czyms, o czym sie mysli, co sie wyraza, o czym si¢ roz-
mawia, o co sie spiera, co si¢ negocjuje i usprawiedli-
wia, zaréwno w korporacji jak i w rodzinie. Podczas gdy
niektorzy utrzymuja, ze za sentymentalizacje sfery pu-
blicznej odpowiadaja telewizja i radio, ja uwazam, ze to
raczej dyskurs terapeutyczny, w potaczeniu z jezykiem
ekonomicznej odpowiedzialnosci i feminizmem, uczy-
nily z emocji sfere mikropubliczna, tzn. wystawiona na
widok publiczny sfere dzialania regulowana procedu-
rami mowy oraz ukierunkowana na wartosci rownosci
i sprawiedliwosci.

Moja druga obserwacja jest taka, ze przez caly XX
wiek nasilala sie androgynizacja meZczyzn i kobiet
wskutek tego, Ze kapitalizm siggnal po emocjonalne za-
soby pracownikoéw ustugowych i zmobilizowal je, oraz
tego, Ze towarzyszacy wejsciu kobiet do obszaru sily ro-
boczej feminizm wezwal kobiety, aby staly sie¢ autono-
miczne, samodzielne i swiadome swoich praw w sfe-
rze prywatnej. Tak wiec, gdy sfera produkcji w cen-
trum swoich modeli towarzyskosci postawita afekt, to
intymne stosunki coraz wyrazniej w swoimn centrum
umiescily polityczny i ekonomiczny model targowania
sie 1 wymiany.

Jedna mozliwa interpretacja tego wszystkiego, ktora
dotad rozwazalam, jest taka, ze dzieki lacznym skut-
kom emancypacyjnej struktury wiedzy psychologicznej,
feminizmu i demokratyzacji w miejscu pracy zycie emo-
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cjonalne zostalo poddane kompetencji dynamiki ,uzna-
nia”, dynamiki, ktéra zawsze, jalk sugeruje Axel Hon-
neth, jest usytuowana historycznie, tj. uksztaltowana
przez stan prawa i jezyk prawa. Innymi slowy, mozna
by sugerowac, ze model komunikacji, ktéry zdomino-
wal stosunki pracy i stosunki malzenskie, zawiera i wy-
pelnia nowy postulat — by¢ uznawanym przez innych
i uznawad innych96. Jezeli jest tak, jak to ujmuje Ha-
bermas, ze ,dzialanie komunikacyjne [...] zalezy od uzy-
cia jezyka zorientowanego na wzajemne zrozumienie” 97,
to latwo zobaczy¢, dlaczego powstrzymywanie negatyw-
nych emocji, empatii i pewnosci siebie mozna uwazac
za warunki wstepne uznania. Nie jestem jednak prze-
konana, czy tak wlasnie jest, i chce si¢ z panstwem
podzielic moim wahaniem. Model ,komunikacji”, ktory
zdominowal sfere pracy i sferg intymnych stosunkow
jest pelen ambiwalencji, oprocz stosowania metody na-
wiazywania dialogu z innymi, zwiera bowiem takze je-
zyk prawa oraz jezyk ekonomicznej wydajnosci, ktore
nie daja si¢ latwo pogodzi¢ z dziedzina miedzyosobo-
wych stosunkoéw emocjonalnych. Wyjasnijmy to. Emo-
cje sa z samej swej natury sytuacyjne i indeksykalne;
pokazuja, w jaki sposéb jazn jest usytuowana w okre-
Slonej interakcji, tak ze za ichh pomoca mozna sobie
w przyspieszony niejako sposobh uswiadomic¢ owo usy-
tuowanie. Emocje ukierunkowuja dzialanie, uzywajac
milczacej i konkretnej wiedzy kulturowej o szczegoélnym
przedmiocie, podsuwajac nam skrétowe.sposoby oceny
tego przedmiotu i zgodnego z nia dzialania (ten temat
bedzie pelniej rozwiniety w trzecim wykladzie). W prze-
ciwienstwie do tego, racjonalizacja wartosci, racjonali-
zacja poznawcza i instirumentalna oraz proces ,pomiaru

96 Axel Honneth, Personal Identity and Disrespect, w: The New So-
cial Theory Reader, cyt. wyzej, przypis 57.

97 Jurgen Habermas, Faldizitdt und Geltung. Beitrdge zur Disleur-

stheorie des Rechts und des demolaratischen Rechisstaats, Suhr-
kamp, Frankfurt/M. 1992, s. 311.
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standaryzujacego”, ktére wymagaja bieglego stosowa-
nia modelu komunikacji, ksztaltuja styl poznawczy, po-
zbawiajacy stosunki ich szezegdlnego charakteru i prze-
ksztalcajacy je w obiekty, ktére — poniewaz sa oce-
niane za pomoca standardow uczciwosci, réwnosci i za-
spokajania potrzeb —— moze raczej czekaé los towaréw
handlowych 98, ;

Opisany przeze mnie proces przyniost nowe i osire
rozdarcie miedzy intensywnym, subielktywnym zyciem
z jednej strony a rosnaca obiektywizacja srodkow wy-
razania i wymiany emocji — z drugiej. Komunikacja
terapeutyczna wszczepia proceduralna jakosé w zycie
emocjonalne sprawiajac, ze emocje traca swa indeksy-
kalnosé, a zarazem zdolnosé orientowania nas szybko
i bezrefleksyjnie w sieci naszych codziennych stosun-
koéw. Narzucanie calego zestawu procedur do zarzadza-
nia emocjami 1 zastepowanie ich odpowiednimi i stan-
dardowymi wypowiedziami sprawia, ze emocje staja si¢
coraz bardziej wykorzenione i wyplatane z konkret-
nych, szczegotowych: dzialan i stosunkéw. Warunkiem
koniecznym ,komunikacji” jest, paradoksalnie, zawie-
szenie czyjegos emocjonalnego uwilctania w stosuneic
spoteczny. Zakomunikowaé cos, to znaczy uwolnié sie
od swojej pozycji w konkretnym i szczegélowym sto-
sunku i zajaé stanowisko abstrakcyjnego moéwcy po-
twierdzajacego swoja autonomie lub swéj punkt wi-
dzenia. Ostatecznie, komunikowanie znaczy pozbywa-
nie sie lub branie w nawias emocjonalnej wiezi, ktora
wiaze nas z innymi. Alisci tym neutralnym i racjonal-
nym procedurom mowy towarzyszy jednoczesnie nader
subiektywistyczny sposéb uprawomocniania wlasnych
‘doznan. Bo przeciez to nosiciel emocji jest uwazany za
najwyzszego sedziego wlasnych uczuc. ,Czuje, ze ...”
mowi nie tylko to, ze ktos ma prawo tak czué, ale i to,

98 Wendy N. Espeland, Commensuration and Cognition..., cyt. wyzej,
przypis 87, s. 83. :
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ze to prawo upowaznia go do tego, aby byl zaakcep-
towany i uznany tylko na mocy takiego odczuwania.
Powiedzenie ,Czuje si¢ zraniony” nie wymaga wigckszej
dyskusji i wrecz domaga si¢ natychmiastowego uzna-
nia owego zranienia. Model komunikacji pcha zatem
stosunki w przeciwnych kierunkach: podporzadkowuje
stosunki procedurom mowy nastawionym na neutra-
lizowanie emocjonalnej dynamiki, takiej jak w poczu-
ciu winy, w gniewie, oburzeniu, wstydzie czy frustracji,
ale zarazem wzmacnia subiektywizm i emotywizm spra-
wiajac, Zze uwazamy nasze emocje za wiarygodne same
w sobie przez sam fakt ich wyrazenia. Nie jestem pewna,
czy prowadzi to do uznania, gdyz — jak to ujmuje Ju-
dith Butler — ,uznanie rozpoczyna si¢ od uchwycenia
tego, Zze ktos zatraca sie w kim$ innym, jest przywiasz-
czony przez innosé i thwi w niej, tak iz jest i nie jest
soba” 99,

Wspélczesny ideal komunikacji, ktory tak przenika
i catkowicie wypelnia nasze modele stosunkow spolecz-
nych, moze byé¢ zatem doskonale tym, co antropolog
Michael Silverstein nazywa ,ideologia jezykowa”. Ide-
ologia jezykowa jest zbiorem ,samych przez si¢ oczywi-
stych idei i celéow przyjetych przez grupe, z uwagi na role
jezyka w spolecznych doswiadczeniach jej czlonkow,
i jego udzial w wyrazaniu jej tozsamosci” 190, Ideologia
jezykowa nowoczesnosci moze zatem egzystowac dzieki
tej szczegblnej wierze w moc jezyka, ktéry ma nam po-
moc zrozumieé i kontrolowaé¢ spoleczne-i emocjonalne
Srodowisko. Jak ta ideologia przeksztalcila z kolei nasza
tozsamosé, zbadam w nastepnym wykladzie.

99 Judith Butler, Can the «Other of Philosophy Spealc?, w: Schools of
Thought: Twenty-Five Years of Interpretive Social Science, Joan Scott,
Debra Keates (eds.}, Princeton Unliversity Press, Princeton 2001.

100 Cyt. za: Kathryn Ann Woolard, Introduction: Language Ideology
as a Field of Inquiry, w: Language Ideologies: Practice and Theory,
Bambi B. Schieffelin, Kathryn A. Woolard, Paul V. Kroskrity (eds.),
Oxford University Press, Oxford 1998, s. 4.




2. Cierpienie, pola emocjonalne
i emocjonalny kapital

Wprowadzenie

W 1859 roku Samuel Smiles w swojej bardzo popu-
larnej ksiazce Self-Help (Zaradnosé) zaprezentowal serie
biografii ludzi, ktorzy wzniesli si¢ z nizin do stawy i bo-
gactwa (zaradnos¢ to byto cos meskiego, kobiety wcale
albo rzadko wystepowaly w narracjach o sulkcesie i sa-
modzielnosci). Ksiazka, ktora miata ogromne wzigcie,
byta doskonalym przykladem wiktorianskich pojeC na
temat odpowiedzialnosci jednostki. Z charakterystycz-
nym optymizmem i moralnym woluntaryzmem dzie-
wietnastowiecznej wiary w postep Smiles budzil ~ducha
zaradnosci w energicznym dziataniu jednostek”!. Ich
zywoty — pisal — inspiruja do prawego myslenia i sa
przyktadami upartej pracy, integralnosci i ~prawdziwie
szlachetnego i meskiego charakteru”. Zaradnos¢ — pi-
sal dalej Smiles — jest sila, jakiej kazdy moze sam uzyec.
Ideal zaradnosci ma zatem zdecydowanie demokra-
tyczne zabarwienie, jako ze pozwala nawet ,najskrom-
niejszym ludziom wypracowac sobie cenione kompeten-
cje i solidna reputacje”?. :

Jakies 60 lat pozniej, w nastepstwie traumy I wojny
swiatowej Freud zwrocil sie do swoich kolegébw psy-

1 Samuel Smiles, Sef-Help, John Murray, London 1882, s. G.
2 Tamze, s. 8. :
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choanalitykow i roztoczyl wielce ambitna, choé¢ pesymi-
styczna wizje zadania, jakie spadnie na psychoanalize:
LW obliczu nadmiaru nerwicowego nieszczescia na calym
Swiecie, kiore pewnie nie musiato zaistnieé, to, ktére jeste-
$my w stanie usunadé, jest prawie nieistotne. Poza tym, nasze
warunki zyciowe ograniczaja nasza prace do dobrze sytuowa-
nych klas wyzszych [...]. Dla szerszych warstw spolecznych,
ktore w najwyZszym stopniu cierpia na nerwice, nie robimy
tymczasem niczego”.

Mimo iz wzywal do demokratyzacji psychoanalizy,
Freud byl sceptyczny co do gotowosci ludzi biednych
do zmierzenia sie z nerwica, ,poniewaz ciezkie zycie, ja-
kie ich czeka po wyzdrowieniu, nie jest dla nich zadna
atrakcja, a choroba daje im moznosé ubiegania sie o po-
moc spoleczna”3. Podczas gdy Smiles wierzyl, ze pro-
sty lub biedny czlowiek moze si¢ wydoby¢ z udrek co-
dziennosci dzieki umiarkowaniu, wytrzymalosci i ener-
gii, Freud mowil o takiej niepokojacej mozliwosci, Ze
ani psychoanalityk, ani biedak nic nie beda mogli po-
radzi¢ na ten ,bezmiar nerwicowego nieszczescia”, po-
niewaz — jak wyjasnial — sytuacja spoleczna robotni-
kow jest taka, ze wyleczenie z nerwicy tylko podkresli
ich nedze. W przeciwienstwie do gloszonego przez Smi-
lesa etosu zaradnosci, ktory zakltadal, ze sila moralna
moze poprawic czyjas pozycje spoteczna i spoleczny los,
Freud wyznawatl pesymistyczny poglad psychologiczno-
-socjologiczny, Ze sama zdolnosé poradzenia sobie jest
uwarunkowana przynaleZznoscia do klasy spolecznej
i tak jak inne aspekty rozwoju psychicznego moze ulec
uszkodzeniu, a kiedy sie tak stanie, nie mozna jej od-
budowaé¢ czysta sila woli. Freud moéwi tu o subtel-
nej zaleznosci socjologiczno-psychologicznej: aby na-
stapilo wyzdrowienie, musi si¢ ono przekladaé na ko-

3 Sigmund Freud, Drogi terapii psychoanalitycznej (Wege der psy-
choanalytischen Therapie, 1919), w: tenze, Technilea terapii [zbiér roz-

praw], ttum. Robert Reszke, Dziela, t IX, Wydawnictwo KR, Warszawa
2007.

Wprowaczenie 63

rzys¢ spoleczna, przez co sugeruje, iz nie tylko ist-
nieje pewien zwiazek miedzy choroba psychiczna, wy-
zdrowieniem a czyjas pozycja spoleczno-ekonomiczna,
ale takze czyni aluzje, ze na nieszczesciu psychicznym
mozna zbi¢ kapital.

Tak wiec, na konicu XIX i na poczatku XX wieku Smi-
les i Freud w moralnym dyskursie na temat wlasnego Ja
zajmuja przeciwstawne pozycje: Wedle etosu zaradno-
5ci Smilesa dostep do mobilnosci spotecznej i do rynku
zalezny jest od korzystania z cnoty osiagnietej przez
polaczenie woli 1 moralnosci. Przeciwnie zasg, we Freu-
dowskich wszechobejmujacych ramach teoretycznych
zaradnosé i cnota sie nie mieszcza. Jest tak dlatego,
Ze narracja rodzinna, bedaca sercem pogladu Freuda,
nie byla linearna, lecz figuratywna, aby uzyé okreslenia
Ericha Auerbacha. Figuratywne stanowi opozycje hory-
zontalnego w tym, ze ,laczy dwa wydarzenia przyczy-
nowo i chronologicznie od siebie oddalone przez nada-
nie im wspodlnego znaczenia”4. Podczas gdy idea za-
radnosci postuluje, by Zycie traktowaé¢ jako ciag ku-
mulujacych sie osiagnieé, co pozwala rozumie¢ je jako
rozwijajace sie zwolna wzdluz horyzontalnej linii czasu,
Freudowski poglad na jazn sugeruje, Ze trzeba wyryso-
wac wiele niewidocznych pionowych linii miedzy klu-
czowymi wydarzeniami w dziecinstwie a poédZniejszym
rozwojem psychicznym, poniewaz przebieg Zycia nie jest
linearny, tylko cykliczny. Ponadto dla Freuda nowym
celem psyche bylo zdrowie, nie zas sukees, a zdrowie
nie zalezy od czyjejs czystej woli, skoro powrot do zdro-
wia wydarza sie, by tak rzec, za plecami cogito i woli
pacjenta. Tylko przeniesienie, sprzeciw, praca snow,
wolne skojarzenia — nie zas wola czy samokontrola

4 Cyt. za: Melvin J. Woody, The Uncosciouts as a Hermeneutic Myth:
Defence of the Imagination, w: Imagination and Its Pathologies, James
Phillips, James Morley (eds.}, MIT Press, Cambridge, Mass. 2003,
s. 191.
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-— moga prowadzi¢ do psychicznych i w koncu spo-
tecznych przeksztalcen. Wreszcie, powiada nam Freud,
proces powrotu do zdrowia psychicznego nie moze by¢
demokratyczny i réwno rozprowadzony po calej tkance
spolecznej. W istocie, Freud sugeruje, Ze terapia ma
ukryte pokrewienistwo z przywilejem spolecznym.

Alisci przyjrzawszy sie wspolczesnej kulturze ame-
rykanskiej zaobserwowujemy w niej kilka paradoksal-
nych wypaczen powyzszej sytuacji. W kulturze zaradno-
&ci, ktora rozprzestrzenila si¢ w spoleczenstwie amery-
kanskim, Smilesa etos samodoskonalenia si¢ oraz po-
jecia Freudowskiej proweniencji tak si¢ teraz splotly,
ze sa prakiycznie nieodréznialne. Co wiecej, dokladnie
z powodu takiego aliansu etosu zaradnosci z psycholo-
gia, cierpienia psychiczne — w formie narracji o zranio-
nej jazni — staly si¢ teraz cecha tozsamosci zaréwno
robotnikoéow, jak i ludzi lepiej sytuowanych. Niedobre
dziecinstwo, nadopiekunczy rodzice, skrywany brak po-
czucia wlasnej wartosci, wewnelrzny przymus pracy,
seks, jedzenie, gniew, fobie i niepokodj staly sie teraz
chorobami ,demokratycznymi” w tym sensie, ze nie sa
juz przypadlosciami wyraznie klasowymi. W tym proce-
sie powszechnej demokratyzacji cierpien psychicznych
przywracanie zdrowia stalo sie¢ osobliwie bardzo lukra-
tywnym biznesem i kwitnacym przemystem.

Jak mozemy wyjasni¢ pojawienie sie narracji tozsa-
mosci, ktora propaguje, obecnie bardziej niz kiedykol-
wiek, etos zaradnosci, ale ktéra — paradoksalnie — jest
takze narracja cierpienia? Jakie jest powiazanie miedzy
cierpieniem emocjonalnym a klasa spoleczna? Jak mo-
zemy pojmowadé polaczenie zycia emocjonalnego, nie-
rownosci klasowych i reprodukowania si¢ klas? Sa to
beznadziejnie szerokie pytania i nie moge mie¢ nadziei,
ze w ramach jednego wykladu uda mi si¢ udzieli¢ na
nie wyczerpujacych odpowiedzi. Sprobuje jedynie zary-
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sowaé pewne ogolne sposoby myslenia o tych szerokich
kwestiach.

Narracja samorealizacji

W amerykanskim kontekscie dyskurs terapeutyczny
mogl sig sta¢ narracja wlasnego Ja w momencie, kiedy
odnowil i przejal jedna z gléwnych, jesli nie gléwna,
narracje tozsamosci, mianowicie narracj¢ radzenia so-
bie. Terapia mogla sta¢ si¢ inna wersja starej narracji
zaradnoéci, na co zlozylo si¢ kilka czynnikéw. Po pierw-
sze, dokonywaly sie zmiany wewnatrz teorii psycholo-
gicznej, ktéra coraz bardziej odchodzila od Freudow-
skiego determinizmu i pozwalala na bardziej optymi-
styczne i otwarte spojrzenie na rozwoj wlasnego Ja. He-
inz Hartmann, Ernst Kris, Rudolf Loewenstein, Alfred
Adler, Erich Fromm, Karen Horney i Albert Ellis, cho¢
roznili sie¢ w pogladach, wszyscy odrzucali Freudow-
ski determinizm psyche i podobnie opowiadali si¢ za
bardziej clastyczna i otwarta wizja wlasnego Ja, ktora
dawala nowe mozliwosci wiekszej przystawalnosci psy-
chologii do (bardzo amerykanskiego} pogladu moral-
nego, ze ludzie moga i powinni ksztaltowac¢ swoje losy.
Wspoélbrzmialo to w szczegélnoééi z bardzo popularnym
w XIX wieku tzw. ruchem troski o umyst (mind-cure
movement), ktory utrzymywal, ze umyst moze wyleczyc
chorobe.

Takie nowe narracje psychologiczne;-ktore dopusz-
czaly mozliwoéé tego, ze jazn sie zmienia i moze siebie
ksztaltowaé, staly sie¢ bardzo rj(jzpowszechnione dzieki
Jewolucji ksiazek w miekkiej oprawie” zainicjowanej
przez Pocket Book w 1939 roku, co sprawilo, ze ksiazki
staly sie¢ tatwo dostepne. WkarZystujac te rewolucje,
psychologia popularna mogla si¢ zwrécic i docierac do
coraz wigkszej liczby ludzi z klasy sredniej i klasy s$red-
niej i nizszej. Ksiazki tego rodzaju mozna bylo znalez¢
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wszedzie, w domach' towarowych, na stacjach kolejo-
wych i drogeriach, co umocnialo i tak juz kwitnacy biz-
nes poradnikow.

Autorytet psychologéw stawal si¢ coraz bardziej do-
minujacy, tym bardziej, ze pod koniec-lat szesédzie-
siatych ideologie polityczne, ktére moglyby prawdopo-
dobnie przeciwstawia¢ sie indywidualistycznym i psy-
chologicznym koncepcjom wiasnego Ja, tracily wplywy.
Socjolog Steven Brint talk to ujal: ,Wiladza profesjo-
nalistéw wowezas jest najszersza [...], kiedy zawodowi
specjalisci dziataja w odpolitycznionym srodowisku nie
kwestionujacym ich zatozen [...] wplyw profesjonalistow
moze by¢ przemozny, kiedy moga wystepowac¢ z jakas
doniosta wartoscia kulturowa w sytuacji braku silnej
kontrideologii”5. Mowiac dokladniej, jesli lata szesc-
dziesiate mialy jakies przestanie polityczne, to centralne
w nim miejsce zajmowaly seksualnosé, rozwéj wlasnego
Ja, zycie osobiste. Dojrzewanie i ekspansja rynku kon-
sumerita w sojuszu z ,rewolucja seksualng” lat szesé-
dziesiatych przyczynily sie do rosnacej obecnoéci i auto-
rytetu psychologéw, poniewaz owe dwa kulturowe i ide-
ologiczne dyskursy — konsumpcjonizm i wyzwolenie
seksualne — w podobny sposéb ustawily wlasne Ja,
seksualnosé i zycie prywatne w kluczowym miejscu dla
ksztalcenia i1 wyrazania toZzsamosci. W tym kontekscie
psychologowie nie tylko latwo, ale réwniez w sposéb na-
turalny dali sie wciagnaé do nowego dyskursu politycz-
nego, ktory gitéwnie odnosil sie do seksualnoéci i rela-
cji miedzy plciami. Domaganie si¢ swobody seksualnej
i samorealizacji blisko sie zwiazalo z dyskursami, ktére
poszerzaly obszar stosowania praw i powiekszaly liczbe
grup majacych te prawa. Ruchem, ktéry pomog!t psy-
chologii wniknaé gleboko w kulture masowa i ktory ra-

5 Steven Brint, Rethinking the Policy Influence of Experts: From Ge-

neral Characterization to Analysis of Variations, ,Sociological Forum”,
1990, nr 5 (1), s. 373-375.
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dykalnie zmienit koncepcje wlasnego Ja, byl ruch psy-
chologii humanistycznej, najczesciej wiazany z osobami
Abrahama Maslowa i Carla Rogersa.

Carl Rogers uwazal, ze ludzie sa zasadniczo dobrzy
i zdrowi, a zdrowie psychiczne jest normalnym warun-
kiem zycia, choroby psychiczne natomiast, przestep-
czo$¢ 1 inne ludzkie klopoty sa znieksztalceniami wro-
dzonej tendencji do zdrowia. Ponadto cala jego teoria
zbudowana zostala na bardzo prostej idei samoaktu-
alizujacej sie tendencji, ktéra mozna zdefiniowac jako
wbudowana w kazda forme Zycia motywacje do mozli-
wie najpelniejszego rozwijania swego potencjalu. W wy-
kladzie wygloszonym w Oberlin College w 1954 roku
Carl Rogres wyjasnial [piszac o kreatywnosci]:
«Glownym zZrédiem kreatywnosci wydaje sie ta sama tenden-
cja, ktéra odkrywamy jako sile leczaca w psychoterapii — ten-
dencja cztowielca cdo samourzeczywistnienia, do petnego roz-
winiecia wiasnych mozliwosci. Mam tutaj na mysli tendencje
kierunkowa, ktéra dostrzegamy wyraznie w calym zyciu or-
ganicznym i Zyciu ludzi — potrzebe rozwoju, wzrostu, dojrze-
wania — tendencje do wyrazania i uaktywniania wszystkich
mazliwosci organizmu, wlasnego «ar. [... Ta tendencjal czeka

tylko na odpowiednie warunki, ktére umozliwia jej wyzwolenie
i ekspresje”6.

Wzrost jest dla Rogersa tendencja uniwersalna,
ktora nigdy nie zanika, moze by¢ tylko przythumiona.
Podstawa do zachowania takiego popedu wzrostu jest,
zdaniem Rogersa, ,posiadanie zasadniczo bezwarun-
kowo pozytywnego nastawiania do siebie samego.
Wszelkie «warunki wartosci» — jestem cos wart, bo za-
dowalam ojca, albo jestem co$ wart, bo dostalem do-
bra ocene — stawiaja granice samourzeczywistnieniu”7,
Mozna zatem sadzié, Zze wlasnemu Ja nakazano teraz
dazyé do niepowstrzymanego samourzeczywistniania.

6 Carl R. Rogers, O stawaniu si¢ sobq. Poglgdy terapeuty na psy-
choterapie, thum. Maciej Karpinski, Dom Wydawniczy ,Rebis”, Poznan

2002, s. 424, kursywa autora.
7 Tamze.
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Ale to Abraham Maslow rozpropagowal najszerzej,

w kulturze amerykanskiej te i inne podobne idee. Idea
Maslowa, ze isinieje potrzeba samourzeczywistnienia,
doprowadzita go do hipotezy o wyjatkowo szerokim od-
dzwicku w kulturze Stanow Zjednoczonych, ze miano-
wicie obawa o sulices przeszkadza ludziom aspirowacd
do wielkosci i samourzeczywistnienia. Wynikiem jest
cdefinicja nowej kategorii ludzi chorych: sa to ci, ktorzy
nie dostosowuja si¢ do owych psychologicznych idealow
samospelniania. ,Ludzie, ktérych nazywamy chorymi,
to ludzie, ktérzy nie sa soba, ktérzy zbudowali wszel-
kiego rodzaju neurotyczne mechanizmy obronne prze-
ciwko temu, aby by¢ czlowiekiem™8. Albo, jak to row-
niez sformulowal: ,Pojecie kreatywnosci i pojecie zdro-
wej, sanourzeczywistniajacej sie, w pelni ludzkiej osoby
wydaja sie coraz bardziej zbliza¢ do siebie i moze okaza
sie jednym i tym samym”?.

Tego rodzaju poglady dotyczace rozwoju czlowieka
mogly przenika¢ i przeksztalca¢ kulturowe koncepcje
wlasnego Ja, wspolbrzmialy bowiem ze stanowiskiem li-
beralnym, wedle ktérego rozwo6j samego siebie jest pra-
wem. Dawalto ono z kolei psychologom nadzwyczajnie
poszerzone pole dzialann — psychologowie mogli si¢ te-
raz zajmowacé nie tylko powaznymi zaburzeniami psy-
chicznymi, ale talkZze o wiele szersza dziedzina cierpien
nerwicowych. Sformulowali teraz idee, Ze zdrowie i sa-
morealizacja to jedno i to samo. Ludzie, w ktérych zyciu
bralkk samorealizacji, potrzebuja teraz opieki i terapii.
Oczywiscie, idea samorealizacji odbila si¢ echem w po-
litycznej krytyce kapitalizmu lat szesédziesiatych oraz
w postulowaniu nowych definiowanych w kategoriach
niematerialnych form autoekspresji i dobrego samopo-
czucia. Ale terapeutyczny dyskurs posunal si¢ jeszcze

8 Abraham Maslow, The Farther Reaches of Human Nature, Pen-

guin Books, London 1971, s. 52.
9 Tamze, s. 57.
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dalej i kwesti¢ dobrego samopoczucia potraktowal jako
medyczna metafore patologizujac w ten sposob zycie co-
dzienne. ‘

W wezwaniu do tego, abysmy stawali si¢ podmio-
tami coraz bardziej . kompletnymi” lub ,spelnionymi”,
nie dostarczono jednak zadnej wskazowki, jak okreslic,
co rozni Ja kompletne od niekompletnego. Psycholo-
gowie nakreslili nowa hierarchie¢ emocjonalna — mieg-
dzy jednostlkami, ktore sie zrealizowaly, a jednostkami,
ktore borykaja sie z mnostwem problemoéw. Jednak —
i to jest jedna z najbardziej uderzajacych cech kultury
terapeutycznej — w tym samym czasie, kiedy umieszcza
ona zdrowie i samorealizacje w centrum narracji wla-
snego Ja, czyni tez bardzo liczne i réznorodne zacho-
wania znakami czy symptomami jazni ,neurotycznej”,
.niezdrowej”, ,samoniszczacej si¢”. Rzeczywiscie, kiedy
sie bada zbior zalozen lezacych u podstaw wigkszo-
sci ksiazek uzywajacych jezyka'terapeutycznego, wy-
lania sie wyraZzny wzorzec konstruujacy terapeutyczna
forme myslenia: Ideal zdrowia lub samorealizacji de-
finiuje a contrario szeroki zestaw dysfunkcji. Innymi
stowy, zachowania emocjonalnieniezdrowe wywodzi sie
z ukrytego odniesienia do i poréwnania z modelem czy
idealem .Zzycia w pelni zrealizowanego”. Jesli przetrans-
ponowalibysmy ten ideal w dziedzine zdrowia fizycz-
nego, to bylby on réwnoznaczny z powiedzeniem, ze
kto nie uzywa calego potencjalu swoich mieéni ten jest
chory 19, z ta réznica, ze w dyskursie psychologicznym
okreslenie tego, co uznajemy za ,silny miesien”, jest nie-
jasne i ciagle si¢ przesuwa.

Prosz¢ pozwolic mi na konkretny przykiad takiej
narracji. Jak moéwilam w poprzednim wykladzie, psy-
chologowie traktuja intymnosé jako pewien ideal do
osiagniecia w stosunkach seksualnych i malzenskich.

10 Lawrie Reznek, The Philosbphical Defence of Psychiatry, Ro-
utledge, New York 1991.
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W kontekscie bliskich relacji intymnosé, podobnie jak
samorealizacja i inne kategorie wynalezione przez psy-
chologow, stala sie kryptonimem ,zdrowia”. Zdrowe
stosunki sa intymne i intymnosé jest zdrowa. Gdy
tylko pojecie intymnosci zostalo ustawidne jako norma
i standard zdrowych stosunkéw, nieobecnos¢ intymno-
sci mogla staé sie ogdlng rama organizujaca nowej te-
rapeutycznej narracji wlasnego Ja. W tej narracji brak
intymnosci wskazywal teraz na wadliwa emocjonalnie
nature, na przyklad, na lelk przed intymnoscia. Powo-
hijac sie na pewnego terapeute, w jednym z artyku-
low w magazynie ,Redbook” trafnie postawiono sprawe:
~W naszym spoteczenstwie ludzie bardziej obawiaja si¢
intymnosci nizli seksu [...]. Ludzie majacy problemy
z intymnoscia Zle sie zazwyczaj czuja w stosunkach
seksualnych z osoba bliska, nawet wtedy, kiedy moga
bardzo dobrze funkcjonowaé w bardziej przypadkowych
kontaktach seksualnych”1l. Narracje terapeutyczne sa
tautologiczne, gdy juz bowiem pewien stan emocjonalny
zdefiniowany zostal jako zdrowy i pozadany, wszelkie
zachowania czy stany, kiére nie spelniaja tego idealu,
wskazuja nie tylko na nieswiadome emocje przeszka-
dzajace w osiagnieciu zdrowia, lecz takze na ukryte
pragnienie ucieczki od niego. Na przykiad, w jednym
z programow Oprah Winfrey (wyemitowanym 29 kwiet-
nia 2005 r.) wystapila pewna kobieta, majaca lekka
nadwage i ktopoty w malzenstwie (mezowi nie podobato
sie to, ze przytyla od czasu slubu). Przy nieujawnio-
nym zaltozeniu, Ze intymnos¢ jest zdrowa, i przyjmujac,
ze jej waga uwazana byla za przeszkode w intymno-
sci, niezdolnosé tej pani do zrzucenia wagi mogla sie
‘wiec sta¢ punktem wyjScia narracji o zdrowiu psychicz-
nym. Zaproszony do programu psycholog, z wyraznym
celem ujecia opowiesci tej pani jako problemu psycholo-
gicznego, zasugerowal, ze przytyla, gdyz nieswiadomie

11 Carol Botwin, The Big Chill, .Redbook"”, 1985, kwiecien, s. 105.
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chciala wzia¢ odwet na mezu. ,Pulchna” pani nie zgo-
dzila sie z tym, ale tylko powierzchownie: zgodzila sie, ze
byly nieswiadome powody nadwagi, ale — powiedziala
— byt to spos6b na odepchniecie potencjalnych zalotni-
koéw i pozostanie wierna mezowi. Jak w narracji religij-
nej, wszystko w narracji terapeutycznej ma ukryte zna-

czenie i cel. W taki sam sposob, jak wyjasnia sie ludz-

kie nieszczescia ukrytym planem boskim, w narracji te-
rapeutycznej wybory, ktore wydaja sie nam szlkodliwe,
okazuja sie stuzy¢ pewnym ukrytym potrzebom i celom.
I tu wlasnie lacza sie narracja radzenia sobie z narra-
cja cierpienia, jesli bowiem potajemnie pragniemy na-
szego nieszczescia, to nasza jazn moze by¢ bezposred-
nio odpowiedzialna za jego zlagodzenie. Kobieta, ktora
nieustannie zakochuje si¢ w nieosiagalnych lub nieko-
chajacych mezczyznach, moze zatem tylko siebie, je-
§li nie winié¢, to przynajmniej zmienié¢. Narracja radze-
nia sobie jest zatem nie tylko blisko spleciona z narra-
cja psychicznego niepowodzenia i nieszczescia, ale jest
faktycznie przez nia uruchamiana. Wspélczesne dzie-
dzictwo Freuda mozna uja¢, dosé ironicznie, tak, ze je-
steSmy jednak w pelni panami w naszym domu nawet
wowczas, a moze zwilaszeza wowcezas, gdy dom plonie.
Wielu uwaza, ze instytucje buduja spojnosé kuliu-
rowa nie tyle przez proby ustanowienia jednolitosci, ile
przez proby zorganizowania réznic. Instytucje sa, we-
diug Billa Sewella, .stale zajete usilowaniem nie tylko
normalizowania i homogenizowania, leez takze uhie-
rarchizowania, wlaczenia oraz wylaczania, kryminali-
zowania, hegemonizowania lub marginalizowania prak-
tyk i populacji, kiére odbiegaja od usankcjonowanego
idealu” 2. Interesujace i byé moze bezprecedensowe

12 william H. Sewell, The Concept(s) of Culture, w: Beyond the Cul-
tural Turn: New Direction in the Study of Society and Culture, Victoria
Bonnell, Lynn Hunt (eds.), University of California Press, Berkeley
1999, s. 56.
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w terapeutycznym dyskursie jest to, Ze zinstytucjonali-

zowal on jazn na podlozu moralnego i naukowego ide-
alu normalnosci oraz zwiazanej z nim uogoélnionej ,.réz-
nicy”. Wskutek ustanowienia niezdefiniowanego .i nie-
skonczenie rozszerzajacego sie idealu zdrowia kazde za-
chowanie mozna, a contrario, oznakowac jako ,patolo-
giczne”, ,chore”, .neurotyczne”, albo prosciej: ,nieprzy-
stosowane”, ,dysfunkcjonalne”, czy ogoélniej: ,.nie zre-
alizowane”. Narracja terapeutyczna przyjmuje normal-
noéc i samorealizacje za cel w narracji wlasnego Ja,
poniewaz jednak temu celowi nie nadano nigdy jasnej
pozytywnej tresci — faktycznie produkuje mase ludzi
niezrealizowanych i przeto chorych. Samourzeczywist-
nienie staje si¢ kategoria kulturowa, ktorej produktem
jest syzylowa gra Derridowskiej rozni (différance).

Idee kulturowe sa slabe, jesli zyja tylko w umyslach.
Musza sie skrystalizowaé¢ wokol obiektow, rytualow in-
terakcji i instytucji. Kultura, innymi slowy, jest uciele-
$niona w spolecznej praktyce i musi pracowac¢ na pozio-
mie praktyki i na poziomie teorii. Dzielo kultury polega
dokladnie na tym, by te poziomy laczy¢. Dlatego kul-
tura rozciaga si¢ od skomplikowanych systemoéw my-
slowych do przyziemnych spraw zycia codziennego !3.
Dopiero w kontekscie praktyki dyskurs teoretyczny in-
tegruje sie w zwykle koncepcje rozumienia siebie.

Terapeutyczna narracja samourzeczywistnienia jest
tak wszechogarniajaca, poniewaz jest przeprowadzana
w calym mnostwie sytuacji spotecznych, takich jak gru-
Py wzajemnego wsparcia, programy talk-show, punkty
doradztwa, programy rehabilitacyjne, warsztaty zwigk-
szania zyskow, sesje terapeutyczne, wreszcie Internet.
Wszystko to sa miejsca do przedstawiania, inscenizo-
wania i nowego argumentowania wlasnego Ja. Miejsca
te staly sie niezauwazalnymi, ale przeciez niebywale

13 Terry Eagleton, Ideology: An Introduction, Verso, London 1991,
s. 48.
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rozpowszechnionymi anecksami do stale prowadzonej
pracy dorabiania sig: aranzowania wlasnego Ja. Nie-
ktore z nich przyjmuja postac éalnoorganizujacych sie
grup w spoteczenstwie obywatelskim (np. grupy anoni-
mowych alkoholikéw, AA), inne zas sa teraz skomer-
cjonalizowanymi formami spolecznymi. Jedna z tych
ostatnich jest na przyklad odnoszaca duze sulicesy mig-
dzynarodowa organizacja Landmark Educational Cor-
poration (LEC, znana tez jako Forum, poprzednio EST),
ktora oferuje trzydniowe warsztaty inspirujace ludzi
i majaca roczny dochod brutto okoto 50 milionéw do-
larow. LEC ma glowna kwatere w San Francisco i 42
biura w 11 krajach, co $wiadczy o tym, ze samorealiza-
cja i komercjalizacja staly sie przedsiewzieciem i zjawi-
skiem globalnym. Landmark Corporation, oferujaca cy-
kle warsztatow za ciezkie pieniadze, moéwi o swoim celu,
iz jest w stanie daé¢ uczestnikom warsztatow ,znaczace
zwiekszenie ich zdolnosci komunikowania sie i obco-
wania z innymi, oraz osiggni¢cia tego, co jest wazne
w ich zyciu” 4. Dla celéw niniejszego badania uczestni-
czylam w jednym z takich warsztatow. W ciagu trzech
dni uruchomiono i kontynuowano narracje samoreali-
zacji, proszac uczestnikoéw o skoncen‘trovranie si¢ na
dysfunkcjonalnym aspekcie swego zycia (przykladami
tego, jalk wywolywano te narracje, sa zdania: ,Jestem
singlem i nie moge znalezé peiftnera”, ~Mialem wiele
dziewczyn, ale zadnej nie moge sie odda¢ calkowicie”,
.Nie rozmawiam z ojcem od pieciu lat,- poniewaz nie
aprobuje on mego stylu zycia”, ,Jestem niezadowolony
z pracy i nic na to nie moge poradzic”), sktaniajac ich do
tworzenia systemu analogii miedzy roznymi, przypusz-
czalnie powracajacymi, aspektami swego zycia, oraz do
przyjecia narracji samorealizacji w celu zmiany swego
zycia. Na przyklad, Daniel, ktéry bral udzial w warsz-

14 Landmark Corporation, <http://www.landmarkeducation.com>
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tacie Landmark Corporation, opowiedzial w Internecie
nastepujaca historie:

Jeden z moich automatycznych sposobéw bycia wzial si¢
z pewnego wydarzenia, gdy mialem jedenascie lat i zosta-
lem zmuszony do publicznego wyznania moim przyjaciotom,
ze bylem zbyt niesmialy, aby pocalowaé dziewczyne, ktora
mieszkala po drugiej stronie ulicy. Czulem sie upokorzony
i doszedlem do wniosku, ze nigdy nie moéglbym zrobic tego
w czyims towarzystwie i rzeczywiscie by¢ sémielszym wobec
dziewczat. Aby to sobie wynagrodzié, przeprojektowalem sie-
bie w takim kierunku, aby by¢ pilnym, powaznym, ciezko pra-
cujacym i odpowiedzialnym. Zgodnie z takim zamysltem mu-
siatem robié cos dla siebie, by¢ soba. To bylo moja zwycieska
formula i nadal nia jest, ale teraz, kiedy ja juz wyraznie do-
strzegam, nie musze si¢ juz nia kierowacé. Zyskatem swobode
robienia tego, na co mam ochote, i tworzenia rzeczy, przed
ktorymi w poprzednim automatycznym sposobie bycia wzbra-
niatem sie majac je za zbyt ekstrawaganckie Iub wrecz niebez-
pieczne. Nie jestem juz tak sztywny, jestem bardziej sklonny
cieszyé sie towarzystwem coraz bardziej réznorodnych ludzi
oraz integrowaé sie w moim kregu spoltecznym, mojej wspol-
nocie i pracy” 15.

W opowiesci tej widzimy prace narracji terapeutycz-
nej. Rama narracji wymaga, aby osoba zidentyfikowata
patologie, tutaj jest nia ,automatyczny” sposob bycia
(zachowania automatyczne sa tu opozycja zachowan
suwerennych). Gdy zachowanie automatyczne zostanie
juz zidentyfikowane, osoba buduje przyczynowe pota-
czenia z przeszloscia. Dlatego wybiera zdarzenie z dzie-
cinstwa, w ktorym wlasne Ja bylo przypuszczalnie po-
nizone. Przyjmuje si¢ z kolei, Zze to wydarzenie mu-
sialo mieé¢ doniosle konsekwencje dla caltego zycia. Opo-
wiesc ta jest dobra ilustracja tego, jak dowolny rodzaj
zachowania, nawet prospotecznego, takiego jak ciezka

praca, powaga i pilnosé¢, moze zostaé zaliczony do za-

chowan ,patologicznych”. Wiedzac, ze pod wzgledem
normatywnym ciezka praca jest normalnie godna po-
chwaly, trzeba ja bylo tutaj zreinterpretowac jako ,przy-

15 Tamze.

Narracja samorealizacfi 75

musowa”, aby ja .zakwalifikowaé¢” jako patologie. Od-
powiednio do struktury narracyjnej zalecanej przez Fo-
rum, mezczyzna ten stara sie takze zidentyfikowaé ko-
rzys&ci plynace ze swego ,patologicznego” postepowania,
by w ten spos6éb méc wyjaénié, dlaczego nie ,odczuwal”
go jalko zlego, i biorac na siebie odpowiedzialnosé za
jego zmiane i za uruchomienie narracji wlasnej prze-
miany i poradzenia sobie.

Etos terapeutyczny, rozprzestrzeniajac sie za po-
moca rynku, przesunal sie z pozycji systemu poznania
na pozycje czegos, co Raymond Williams nazwat ,struk-
tura uczué”. Pojecie struktury uczué oznacza dwa prze-
ciwne zjawiska: ,uczucie” wskazuje na pewien rodzaj
przezycia, ktore jest niesprecyzowane, tj. definiuje, kim
jestesmy, bez umozliwienia nam wyartykutowania tego
LJkim jestedmy”. Pojecie . struktura” zwraca natomiast
uwage na to, ze ten rodzaj przezywania ma jakas pod-
trzymujaca go konstrukcje, tzn. jest czyms systema-
tycznym, nie zas$ przypadkowym 6. Faktycznie, tera-
peutyczna kultura radzenia sobie jest nieformalnym
i niemalze niesprecyzowanym aspektem naszego do-
éwiadczenia spolecznego, ale jest tez gleboko zinterna-
lizowanym schematem kulturowym organizujacym po-
strzeganie siebie i innych, wlasna biografie i miedzyoso-
bowe interakcje.

W tym duchu narracja terapeutyczna nadaje struk-
turg sposobowi wyrazania sie i przyznawania sie w ro-
dzaju, ktéry pojawil sie w ostatnich pietnastu latach
i zmienil calkowicie medium telewizyjne, mianowicie
talk-show. Cieszacym sie ogromnym powodzeniem i do-
brze znanym przykladem tego telewizyjnego gatunku
jest talk-show Oprah Winfrey, ogladany codziennie
przez ponad 33 miliony ludzi. Oprah Winfrey noto-
rycznie uzywa w wywiadach stylu terapeutycznego oraz

16 Terry Eagleton, Ideology..., cyt. wyzej, przypis 13.
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intensywnie propaguje terapeutyke samoulepszaniat?.
Oto przykiad, jak (podobnie jak w Forum) program
Oprah Winfrey zapewnia jego gosciom narracje terapeu-
tyczna do sformulowania przez nich rozumienia swego
dziatania. Sue chce wystapi¢ o rozwod. Jej maz, Gary,
cierpi na mysl o tym i bardzo chce powréci¢ do Zony.
Jego pragnienie powrotu zony, ktéra odeszla od niego,
jest potraktowane jako problem psychologiczny, tutaj
pod szerokim tytulem: ,Dlaczego ludzie chca powrotu
do swoich bylych partneréw?” Psychoterapeutka, pani
Carolyn Bushong, ma za gléwne zadanie pokazac, Ze
historia Gary'ego jest problemem, i dostarczy¢ ogoélnej
narracji opisujacej jego postepowanie:

Winfrey: Jest z nami Carolyn Bushong. Jest psychoter-
peutka, a jej ksiazka nosi tytul Loving Him without Losing
You. Mo6wi ona, ze milos¢ nie jest zwykle powodem tego, Ze
niektorzy ludzie nie moga przeboleé odejscia parinera. Czy
tak?

Carolyn Bushong: No c6z, istnieje mnoéstwo powodoéw, ale bar-
dzo czesto jest to odrzucenie. Myséle, Ze to, co go [Gary'ego] tu
meczy, jest jego potrzeba — potrzebujesz jej powrotu, aby sie
poczud, ze z toba jest wszystlko w porzadku ... [pézniej w tym
samym programie] Gary jest od tego uzalezniony. A .to” jest
poczucie, ze jestem zla osoba. Ze — moja byla Zona moéwi, ze
jestem zly. I byé moze jestem zla osoba. Jesli wigc potrafie ja
przelkonadé, Ze nie jestem zla osoba, wiec bedzie z nami znowu
OK ... naprawianie tego, co zle, to jest czesé¢, powiadam, gdzie
moze czuje sie winny tego, co zrobilem, i chce — chee jakos
wynagrodzié to tej osobie, zeby moja wina zniknela.

Winfrey: Czy czujesz sig¢ talize jakos winny, Gary?

Gary: No pewnie.

Carolyn Bushong: No tak, w tym [ze chciale§ kontrolowac
Suel. .

FWinfrey: I chcesz powiedzie¢, jesli tylko powrécisz do mnie, to
pokaze ci, Ze nie bede juz tego robil.

Gary: Tak sig¢ wlasnie czulem w przeszlosci, tak.

17 Eva Illouz, Oprah Winfrey and the Glamour of Misery: An Essay
on Popular Culture, Columbia University Press, New York 2003.
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Winfrey: No tak. To dobrze, ze nie'mozesz zy¢ z zona lub bez
zony. "

Carolyn Bushong: 1 to prowadzi do uzaleznienia — uzalez-
niajacych stosunkow. Istnieje bardzo wiele stosunkow, gdzie
ludzie czuja, no wiesz, Pragne tej osoby, kocham ja, ale jej
nienawidze" 18,

Warto zwrocic tu uwage na kilka elementow. Narra-
cje terapeutyczne tworza nisze rynkowe, ktérych widzo-
wie sa jednoczesnie potencjalnymi pacjentami i konsu-
mentami. Grupa ludzi, ktérzy . kochaja za mocno”, albo
ludzi ,ktérzy nie moga zy¢ bez swoich bylych” stano-
wia dla profesjonalistéw od terapii, wydawcow i twor-
cow telewizyjnych talk-show jednoczesnie konsumen-
tow i ludzi chorych. Ponadto mozZzemy takze zauwazy¢,
jak narracja terapeutyczna robi z emocji, tutaj poczu-
cia winy, przedmiot publiczny; ktory mozna wystawic
na pokaz, o ktéorym si¢ dyskutuje i o Kktory sie spiera.
Podmiot uczestniczy w sferze publicznej na skutek jaw-
nego konstruowania i wystawiania na pokaz ,prywat-
nych” uczué. Wreszcie, tym, co komus pozwala na na-
pisanie na nowo opowiesci o jego lub jej zyciu jako nar-
racji terapeutycznej, jest cel owej opowiesci!®. To takie
cele narracji, jak ,wyzwolenie seksualne”, ,samoreali-
zacja”, intymnosé” lub ,rozwod po przyjacielsku”, na-
suwaja problemm — co w moim Zyciu przeszkadza mi
w osiagnieciu celu — ktoéry z kolei dyktuje, na ktore
z przeszlych wydarzen zycia nalezy zwrocic uwage, oraz
podsuwaja logike emocjonalna, ktora powiaze owe wy-
darzenia (,Nie mam zycia intymnego, poniewaz faktycz-
nie boje sie intymnosci, a to dlatego, ze moja matka ni-
gdy nie zajmowala si¢ moimi potrzebami, kiedy bylam
dzieckiem, i dlatego, ze zawsze laknelam jej troskliwej

18 Can’t Get Over Your Ex, .Redbook” 1995, 28 marca.

19 Zob. Kenneth J. Gergen, Mary M. Gergen, Narrative and the Self
as Relationship, w: Advances int Experimental Social Psychology, red.
Leonard Berkowitz (ed.), t. 21, Aqademic Press, New York 1988, s. 18.
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opieki”. Albo ,.Chcia-}abym sie rozwies¢ w sposob przy- .

jacielski; jezeli nie bede mogla tego zrobi¢, to pewnie
dlatego, ze mam jakié§ problem, ktory jest prawdziwym
powodem, iz nie chce tego rozwodu.”). W tym sensie
narracja terapeutyczna jest pisana wstecz. I to dlatego
kultura terapeutyczna paradoksalnie uprzywilejowuje
cierpienie i urazy psychiczne. Sama terapeutyczna nar-
racja samorealizacji moze funkcjonowa¢ tylko wskutek
znalezienia jakiej$ komplikacji w opowiedci — co prze-
szkadza mi byé szczesliwa, mieé¢ Zycie intymne, odnosic
sukcesy — i zrozumienia jej w odniesieniu do jakiegos
wydarzenia w mojej przeszitosci. Pod wzgledem struk-
turalnym narracja ta sprawia, ze ktos pojmuje swoje
zycie jako uogélniona dysfunkcje dokladnie po to, aby
ja przezwyciezy¢. Narracja ta uwypukla wiec emocje ne-
gatywne, takie jak wstyd, wina, lek, poczucie nizszosci,
jednak nie uruchamia systemoéw moralnych czy odpo-
wiedzialnosci.

Narracja terapeutyczna jest szczegdlnie dobra dla
gatunku autobiografii i zmienila ja w znacznym stop-
niu. W autobiografii terapeutycznej tozsamosé sie od-
najduje i wyraza w doswiadczaniu cierpienia i w zro-
zumieniu doswiadczonych emocji dzieki opowiadaniu
swojej historii. Dziewigtnastowieczne narracje autobio-
graficzne byly czesto interesujace, bo zawieraly fa-
bute ,od lachmanéw do wielkiej fortuny”, autobiogra-
fie wspolczesne maja natomiast odmienny charakter —
dotycza psychicznej meki, nawet posrodku slawy i bo-
gactwa. Trzy przyklady wyjasnia, co mam tu na my-
$li. Pierwszy dotyczy Oprah Winfrey, ktéra u szczytu
chwaly moglaby nastepujaco opowiedzieé¢ o swoim zy-
ciu:

JPrzed Ksiazka [autobiografia, ktéra rzekomo miala napisac]
znajdowala si¢ w emocjonalnym dryfie na mrocznych i dusz-

nych wodach zwatpienia, w siebie [...]. Wazne jest, jak si¢ czula
wewnetrznie, w najgiebszych korytarzach swojej duszy. A tam
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nigdy nie czula si¢ dostatecznie dobrze. Wszystko plynie stad,
ze nieustannie walczy z otyloscia (,Kilogramy reprezentuja
wage mego zycia.”), ze byla aktywna seksualnie w czasie do-
rastania {,To nie bylo tak, Zze uganialam si¢ za seksem. Bylo
tak, ze gdy juz zaczelam, to nie chciatam, zeby inni chlopcy
byli mna rozczarowani.”), ze w imie milosci byta gotowa robi¢
z siebie durnia wobec mezczyzny (,Mialam romans po roman-
sie, w ktorych bytam zle traktowana, dlatego iz czulam, ze na
to zastuguje”.) .Wiem, wydaje sig¢, Ze mam juz wszystko” mowi
Oprah, rozgladajac sie¢ po wartym 20 milionéw dolaréw i ma-
jacym powierzchnie ponad 81 tys. m? kompleksie filmowo-
-telewizyjnym tuz na zachoéd od centrum Chicago. A ludzie
mys$sla, ze jak jeste$ w telewizji, to mozesz caly swiat wodzié¢
na pasku. Ale musialam walczyé z moja wlasna samoocena
przez gzgiele, wiele lat. I dopiero teraz dochodze jakos z tym do
ladu” 40,

Narracja o cierpieniu psychicznym przerabia bio-
grafie ludzi sukcesu w biografie, w ktérych wlasne
Ja nigdy nie jest ,gotowe” i w ktérych cierpienie
staje sie czynnikiem konstytutywnym czyjejs tozsamo-
Sci. W nowej, terapeutycznej autobiografii to nie suk-
ces niesie opowiesé, to raczej mozliwosé niespelnie-
nia, nawet w srodku swiatowego sukcesu. Na przykiad
miloda i slawna aktorka, Brook Shields, moze napisaé
autobiografie, w ktdérej opowiada o swojej poporodo-
wej depresji?l. W podobny sposob autobiografia Jane
Fondy?? rozwija sie jako dramat emocjonalny, ktéry
zaczal si¢ od nieszczesliwego dziecinstwa spedzonego
z zimnym i dalekim ojcem i kontynuowal w trzech row-
nie nieudanych malzenstwach. Oto jak autobiografie
Fondy skomentowala sarkastycznie recenzentka ksiaz-
kowa ,New York Times”:

20 Laura B. Randolph, Oprah Opens Up About About Her Weight, Her
Wedding, and Why She Withheld the Bool, ,Ebony”, 1993, nr 48 (12),
s. 130.

21 Brook Shields, Down Came the Rain: My Journey Trough Pospar-
tum Depresion, Hyperion Press, New York 2005.

22 Jane Fonda, Maje zycie..., thum. Barbara Gadomska, Andrzej
Findeisen, A.M.F. Plus Group, Warszawa 2006.
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Fonda oferuje nam szesé¢ dziesiecioleci trwajace, wyczerpu-
jace wykopaliska swoich utraconych i odnalezionych Ja. Moje
zycie... (My Life So Far) to nie jest tytul liryczny, oddaje on
Jungowsko-syzyfowa i oprah-owa walke Jane z bolem i wyga-
nianie demonoéow. Jej ksiazka jest psychobelkotem, spirala [...]
tracenia przez nia swojej autentycznosci i cielesnosci, a na-
stepnie usilowan zamieszkania z powrolem w swoim ciele
i swladania» swoja kobiecoscia, swoim otoczeniem, swoja wa-
gina i swoim przywodzitwem, i swoimi zmarszczkami, i swoja
matka, talk aby jej sautentyczne Ja» moglo si¢ pojawic” 23,

Wszystkie trzy biografie tych silnych, odnoszacych
sukcesy i efektownych kobiet opowiadaja wiec o nie-
ustannej pogoni za wewnetrznym ja, walce z zyciem
emocjonalnym i o konicowym psychicznym wyzwoleniu
z pet emocjonalnych. Jak zauwazyl lakonicznie Michel
Foucault w Historil selcsualnosci, troska o wlasne Ja,
przebrana w medyczne metafory zdrowia, paradoksal-
nie ulatwia gloszenie pogladu o ,chorej” jazni i potrzebie
jej naprawy i przemiany24.

Narracja radzenia sobie i samorealizacji jest z na-
tury rzeczy narracja pamieci, i to pamieci o cierpieniu.
To znaczy, ze w epicentrum tej narracji lezy zalecenie
pobudzania pamieci o cierpieniu w celu uwolnienia sig
od niego. Dalsza ilustracja cechy wyrézniajacej kultu-
rowo taka narracje moze by¢ tu uwaga Abrahama Lin-
colna o swoim zyciu: ,Byloby czysta glupota wyrzucac
co$ z mego wczesniejszego zycia. Mozna je w calosci
zawrzeC w jednym zdaniu [...] Krétkie i zwykle annaly
nieszczesnika" 25, Narracja terapeutyczna jest czyms ra-
dykalnie przeciwstawnym takiemu opowiadaniu czyjejs
biografii, w ktorym nastepuje wlasnie ,wyrzucanie” cze-
23 Maureen Dowd, The Roles of Lifetime, ,The New York Times Book
Review”, 24 kwiecien 2005, s. 13.

24 Michel Foucault, Troska o siebie, w: tenze, Historia selcsualnosci,

tlum. Bogdan Banasiak, Tadeusz Komendant, Krzysztof Matuszew-
ski, Czytelnik, Warszawa 2000.

25 Wypowiedz Lincolna skierowana do Johna S. Scrippsa z 1860
r. Czasowa wystawa o Abrahamie Lincolnie w Center of the American
Constitution w Filadelfii.
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gos z ,wczedniejszego zycia”. Co wigcej, podczas gdy

Lincoln odmawia przystrajania biedy w jakies znacze-

nie, narracja terapeutyczna probuje wlasnie nadawac

sens zwyklemu zyciu jako ekspresji (ukrytych lub jaw-
nych) cierpienn. Wiedzac, ze narracja terapeutyczna jest
radykalnie przeciwstawna etosowi poswiecenia i wyrze-
czenia, ktory do niedawna dominowal w amerykanskiej
kulturze, jak mozemy wyjasnic jej obecna przewage?

Narracja terapeutyczna z kilku powodow znalazla
nader szeroki rezonans kulturowy:

1. Zajmuje si¢ sprzecznymi emocjami i je wyjasnia —
kocham za mocno lub kocham niedostatecznie; je-
stemn zbyt agresywna lub Aa malo pewna siebie.
W kategoriach marketingowych byloby to tak, jakby
wynalezienie papierosé6w mialo zadowoli¢ zaréwno
palaczy jak i niepalacych, czy tez jakby palacy rozne
marki papierosow palili te same papierosy.

2. Narracja ta wykorzystuje kulturowe szablony nar-
racji religijnej, szablony, ktére sa zarazem regre-
sywile i progresywne: regresywne — poniewaz mowi

" o wydarzeniach przesziych, ktore sa, by tak powie-
dzie¢, jeszcze obecne i nadal oddzialuja w Zyciu czlo-
wieka; oraz progresywne — poniewaz celem narracji
jest ustanowienie przyszlego odkupienia, tutaj, emo-
cjonalnego zdrowia. W ten sposoéb narracja ta jest
bardzo skutecznym narzedziem ustanawiania kohe-
rencii i ciaglosci wlasnego Ja, zbudowania narracji,
ktora pozwoli ogarnaé rézne etapy cyklu zyciowego.

3. Narracja ta czyni jednostke, odpowiedzialna za wia-
sne dobre samopoczucie psychiczne, ale robi to
przez usuniecie wszelkiej mysli o winie moralnej.
Umozliwia mu mobilizacje schematéw kulturowych
i wartosci moralnych indywidualizmu, wlasnej prze-
miany i samodoskonalenia. A zarazem, przenoszac
je do dziecinstwa i rodzin niepelnych, uwalnia go
od ciezaru ponoszenia winy za prowadzenie nieza-
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dowalajacego zycia. To z kolei umozliwia ksztalto-.

wanie tego, co mozemy za Davidem Heldem nazwac
Swspolnotami losu” albo wspoélnotami cierpienia, co
najlepsza egzemplifikacje znajduje w zjawisku grup
wzajemnego wsparcia26. ’
4. Narracja ta jest performatywna i w tym sensie jest
czy$ wiecej niz opowiescia — w miare opowiada-
nia na nowo organizuje doswiadczenie. W taki sam
sposéb wyrazenia performatywne sprawiajg, iz na-
stepuje dzialanie lub stan, o ktérych mowia. Nar-
racja terapeutyczna dostarcza grupom symbolicz-
nej struktury performatywnej, ktéra dokonuje wia-
dnie samego wyleczenia, bedacego ostatecznym ce-
lem tej narracji. To w doswiadczaniu zmiany samego
siebie i w budowie tego doswiadczenia nowoczesne
podmioty doswiadczaja siebie jako istot najbardziej
kompetentnych moralnie i spotecznie.
Dyskurs terapeutyczny jest zarazliwa struktura kul-
turowa, moze sie bowiem powielaé i 1‘ozprzestrze~
niaé na krewnych, wnuki i malzonkoéw. Na przyktad
potomkowie ofiar Holokaustu w pierwszym i dru-
gim pokoleniu maja dzis swoje grupy wzajemnego
wsparcia z racji tego, ze ich rodzice lub dziadkowie
byli rzeczywiscie jego ofiarami?7. Jest to mozliwe, po-
niewaz siegaja do struktury symbolicznej umozliwia-
jacej im konstytuowanie swojej tozsamosci jako pod-
miotow chorych, ktoére trzeba wyleczy¢. W ten spo-
sob narracja terapeutyczna moze obejmowac cale
rody, rodzinna ciaglose.
6. Biografia terapeutyczna jest prawie idealnym to-
warem — nie wymaga zadnych nakladéw finanso-

2

26 Pojecie ,wspolnota losu” pochodzi od Davida Helda; por. np.
D. Held, Global Covenant. The Soctal Democratic Alternative to the
Washington Consensus, Oxford 2004.

27 Carol Kidron, Amcha’s Second Generation Holocaust Survivors:
A Recursive Journey into the Past to Construct Wounded Carriers of
Memory, praca magisterska, Hebrew University of Jerusalem.
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wych lub tylko niewielkich, wymaga tylko, aby dana
osoba pozwolila nam zajrze¢ w ciemne zakamarki
swej psyche i zechciala opowiedzieé swoja historie.
Opowiadanie i uleganie przeksztalceniom przez czy-
jes opowiadanie sa prawdziwymi towarami produko-
wanymi, obrabianymi i rozpowszechnianymi przez
ogromna mase profesjonalistéow (terapeutow, psy-
chiatrow, lekarzy i konsultantéw) oraz przez media
(magazyny dla pan i panéw, talk-shows telewizyjne
i programy radiowe z telefonicznym udzialem siu-
chaczy).

7. Na koniec cos, co moze jest najistoiniejsze. Narra-
cja terapeutyczna wylania sie¢ z tego, ze jednostka
ludzka zostala zanurzona w kulture przesiaknieta
idea praw czlowieka. Zardéwno jednostki jak i grupy
coraz mocniej domagaja sie ,uznania”, czyli Zadaja,
by ich wlasne cierpienia zostaly zauwazone i usu-
niete przez instytucje.

Narracja terapeutyczna znajduje sie na wrazliwym,
pelnym konfliktow i niestabilnym polaczeniu rynku i je-
zyka praw, ktérym przesycone jest spoleczenstwo oby-
watelskie. To jest narracja znajdujaca sie w sercu tego,
co nazwano kultem bycia ofiara i kultura skarg. Na
przyklad uczony prawnik Alan Dershowitz ubolewa nad
faktem, ze ,jest prawie niemozliwe znalezienie w ciagu
dnia kanalu telewizyjnego, w ktérym nie patrzylibysmy
na stadko szlochajacych kobiet i mezezyzn, usprawie-
dliwiajacych nieudane zycie jakim$ dawnym molesto-
waniem, prawdziwym albo wyimaginowanym”28. W po-
dobnym duchu krytyk sztuki Robert Hughes mowi, ze
nasza kultura jest ,coraz bardziej kultura konfesjonalu,
taka, w ktérej panuje demokracja bolu. Mozna nie by¢

28 Alan Dershowitz, The Abuse Excuse: And Other Cup-ouls Sob Sto-
ries, and Evasions of Responsibility, Little, Brown & Co., Boston/MA
1994, s. 5.
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bogatym ani slawnym, ale kazdy musi cierpie¢”?9. Prze-

jawy tej tendencji mozemy zaobserwowac nawet w my-

sli filozoficznej. Podsumowuje to Zizek, zauwazajac, ze
Richard Rorty definiuje istote ludzka jako ,kogos, kto
moze odczuwac bol i, poniewaz jestesmy zwierzetami
posiugujacymi sie symbolami, moze uczyni¢ go przed-
miotem opowiesci”. A w sytuacji, gdy jesteSmy poten-
cjalnymi ofiarami — dodaje Zizek — ,prawem podsta-
wowym staje si¢ prawo do opowiadania, jak powiada
Homi Bhabha; prawo do opowiadania wlasnej histo-
rii, do sformulowania specyficznej narracji wlasnego
cierpienia” 30,

Przewaga cierpienia w popularnych i intelektual-
nych definicjach wlasnej tozsamosci jest niewatpliwie
skutkiem jednego z najbardziej paradoksalnych zjawisls
w olresie po roku 1980. W tym samym mianowicie cza-
sie, kiedy dyskurs tryumfujacego swiadomego siebie in-
dywidualizmu byl wszechobecny i hegemoniczny, po-
trzeba wyrazania i pokazywania swoich cierpien w gru-
pach wzajemnego Wsparcia, w tallkk-show, terapeutyce,
rozprawach sadowych czy stosunkach intymnych byta
roéwniez ostra jak nigdy przedtem. Jalk zatem doszlo do
tego, ze ta narracja stala si¢ podstawowym sposobem
wyrazania siebie, posiadania wlasnego Ja, posiadania
i wyrazania uczuc?

Uwazam, Ze domaganie si¢ obu praw: do samoreali-
zacji i do wyrazania cierpienia, dotyczy ich form zinsty-
tucjonalizowanych. Aby idee mogly kierowac¢ czynami,
potrzebuja instytucjonalnej bazy. Moja hipoteza robo-

29 Cyt. za: Barringtonem Moore, Reflections on the Causes of Human
Misery and Upon Certain Proposals to Eliminate Them, Beacon Press,
Boston/MA 1972, s. 17.

30 Slavoj Zizek, Glyn Daly, Conversations with ZiZel, Polity, Cam-
bridge 2004, s. 141.
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cza jest zatem, ze wlasne Ja nalezy traktowac jako
forme gleboko zinstytucjonalizowana3!.

Sadzi  sie, ze aby narracja stala sie podstawo-
wym schematem organizujacym, jazn, musi ona miec¢
znaczny rezonans w instytucjach kulturowych, tzn.
musi sie staé czescia rulynowych operacji instytu-
cji, ktore zarzadzaja znacznymi zasobami kulturowymi
i spotecznymi, takich jak panstwo lub rynek. W prze-
ciwnym razie kognitywne porzadkujace ustalenia, takie
jak narracja wlasnego Ja, nalezaloby traktowac jako in-
stytucje stanowiace umystowy ,depozyt”32.

Pierwsza i pewnie najobszerniejsza instytucja odpo-
wiedzialna za utrwalenie si¢ terapii w amerykanskicj
kulturze bylo panstwo. Masowe przyjecie przez panstwo
dyskursu terapeutycznego musialo wynikac¢ z faktu,
ze w powojennej atimosferze istnialo wielkie zaniepo-
kojenie kwestia przystosowania spolecznego i dobrego
samopoczucia3?, ktére znalazlo wyraz w utworzeniu
Narodowego Instytutu Zdrowia Psychicznego (National
Insitute of Mental Health) w 1946 roku. Jego fundu-
sze rosly w niespotykanym tempie. Budzet tej agencji
wynosit w 1950 roku 8,7 milionoéw dolarow, w 1967
wzrést juz do 315 milionéw, co swiadczy o tym, ze
zdrowie psychiczne i ushugi psychologiczne uznano za
dobra, ktére powinny by¢ powszechnie dostepne. Ten
spektakularny wzrost wiazal si¢ z faktem, ze panstwo

31 John W. Meyer, The Self and the Life Course: Institutionalization
and Its Effects, w: Human Development: and the Life Course: Multicli-
sciplinary Perspectives, Age B. Serensen, Franz E. Weinert, Lonnie R.
Sherrod {eds.}), LEA, Hillsdale/NJ 1986.\; 5, 206.

32 Paul DiMaggio, Culture and Cognition, .Annual Review of Socio-
logy™, 1997, t. 23, s. 263-287.

33 Ellen Herman, The Romance of American Psychology: Political
Culture in the Age of Experts, University of California Press, Berkeley
1995, s. 241. Przykiadem tego zainteresowania zdrowiem psychicz-
nym jest tez to, ze niektoére agencje federalne, np. Veterans Admini-
stration, bardzo chetnie przyjely. nowe programy dotyczace zdrowia
psychicznego.




86 2. Cierpienie, pola emocjonalne i kkapital emocjonaling
J4 g

w coraz wiekszym stopniu uzywalo terapeutyki w pro-
wadzonych przez siebie agendach — w pracy socjal-
nej, programach rehabilitacji skazanych i osadzonych,
w oswiacie i sadownictwie. W istocie, jak utrzymywali
Michel Foucault i John Mayor w odmiennych, a mimo
to przystajacych do siebie stylach, nowoczesne panstwo
zorganizowalto swa wladze wokol kulturowych koncep-
cji i pogladéw moralnych dotyczacych jednostki ludz-
kiej. Dyskurs psychologiczny oferowal uzycie jednego
z gléwnych modeli indywidualizmu, przyjetych i pro-
pagowanych przez panstwo?34, Te modele, jak twierdzili
Mayor i jego wspolpracownicy, sa obecne w prograimiie
i sposobie interwencji panstwa w rozne obszary, ta-
kie jak edukacja, biznes, nauka, polityka i sprawy za-
graniczne. Panstwo nie jest jednalk jedynym aktorem,
chociaz jest najsilniejszym, w dziele rozprzestrzeniania
terapeutycznego sposobu kreowania ludzkich proble-
mow. Dzialacze spoleczenstwa obywatelskiego promuja
narracje terapeutyczna réwnie dobrze.

Feminizm byl jednym z gléwnych ruchéw politycz-
nych i kulturowych gotowych do przyjecia dyskursu
terapeutycznego juz w okolo roku 1920, ale zrobil to
najforsowniej w latach szesédziesiatych ostatniego stu-
lecia w swojej propagandzie seksualnosci jako obszaru
emancypacji (zobacz poprzedni wyklad) oraz p6zniej,
w latach osiemdziesiatych, gdy otwarcie oskarzyl ro-
dzine paitriarchalna o maltretowanie i seksualne wy-
korzystywanie dzieci. W ramach obrony dzieci przed
maliretowaniem feminizm znalazl w terapeutyce nowa
taktyke w krytykowaniu rodziny i patriarchatu. Bylo
tak, domyslam sie, poniewaz ,maltretowanie dzieci” po-
- zwala feminizmowi zmobilizowaé taka kategori¢ kultu-
rowa (jak ,dzieci”), ktéra moze liczy¢ na szeroki, bar-
dzo powszechny oddzwiek. Jedna z najzacieklejszych

34 John W. Meyer, World Society and the Nation State, .American
Journal of Sociology”, 1997, nr 103 (1), s. 144-181.

Narracja samoreclizacji 87

feministycznych oskarzycielek praktyk wykorzystywa-
nia seksualnego dzieci byla Alice Miller, ktéra w bardzo
wplywowej ksiazce Dramat udanego dziecka utrzymuje,
trzymajac sie terapeutycznej logiki, ze kiedy dziecko jest
maltretowane, jego umyst w celu przezycia i unikniecia
nieznosnego bolu wyposaza sie w zadziwiajacy mecha-
nizm, ,dar stlumienia”, ktéry magazynuje te przezycia
gdzies poza swiadomoscia3®. Miller umieszcza traume
w centrum narracji zycia, a sttumieniem tlumaczy fakt,
ze niektore maltretowane lub zaniedbane dzieci nie
czuja si¢ jako dorosli ofiarami traumatycznych przezyé.
I tak samo jak narracja humanistyczna, Miller w au-
tentycznosci upatruje prawdziwy cel, ku ktéremu po-
winna dazyé jazn. Zgodnie z logika terapeutyki uznaje
tez, ze problemy psychiczne moga sie przenosi¢ z po-
kolenia na pokolenie: ,Kazda osoba, ktéra maliretuje
swoje dzieci, sama byla w dziecifistwie powaznie trau-
matyzowana w taki czy inny sposéb”36, Feministki uzy-
waja kategorii traumy do krytyki rodziny, do ochrony
dzieci, do przeforsowywania nowych regulacji prawnych
i do zwalczania meskiej przemocy wobec kobiet i dzieci.
W rozszerzaniu swej politycznej krytyki rodziny i w ge-
neralnym stosowaniu kategorii .szkoda emocjonalna”
feministki w sposdéb nieunikniony coraz bardziej opie-
raja sie na jezyku psychologii.

Trzecia grupa, ktora walnie przyczynila sie do pro-
pagowania narracji terapeutycznej, byli weterani wojny
wietnamskiej uzywajacy kategorii traumy .do uzyskiwa-
nia swiadczen socjalnych i kulturalnych. Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne (American Psychiatric As-
sociation) uznalo oficjalnie kategorie traumy w 1980
roku:

35 Alice Miller, Dramat udanego dziecka. W poszulciwaniu siebie,

tlum. Natasza Szymanska, Harbor Point Media Rodzina, Poznan
2007.

36 Alice Miller, Banishec Knowlédge: Facing Childhood Injuries, An-
chor Books, New York 1990.
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stanowienie PTSD [posttraumatic stress disorder, zespol
stresu pourazowego] bylo po czesci rezultatem intensywnego
lobbingu ze strony pracownikéw stuzby zdrowia psychicz-
nego oraz spolecznych dzialaczy na rzecz weterandow wojny
wietnamskiej. Diagnoza PTSD uznawala i nadawala powazna
range psychicznym cierpieniom amerykanskich weteranéw
w sytuacji ambiwalentnego do nich stosunku podzielonego
i zmeczonego wojna spoleczenstwa. Niezrozumiale symptomy
tych cierpiefi oraz zachowania weteranéw oparta na konkret-
nych wydarzeniach zewnetrznych i obiecywata uwolni¢ po-
szczegolnych weteranow od pietna choroby psychicznej 1 za-
pewniala im (przynajmniej w teorii) wspélczucie, opieke me-
dyczna i odszkodowania”37.

Zgodnie z instytucjonalna i epistemologiczna logika
dyskursu terapeutycznego, zacz¢to coraz czesciej orze-
ka¢ PTSD po rosnacej i roznorodnej liczbie zdarzen, jak
np. zgwalcenia, ataki terrorystyczne, wypadki komuni-
kacyjne, zbrodnie.

Ostatnimi i chyba najznaczniejszymi aktorami, kKto-
rzy weszli na scene cierpien psychicznych i nadali
kwestii zdrowia psychicznego ogromny rynkowy impet,
byli przemys! farmaceutyczny oraz DSM [Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders, klasyfikacja
zaburzen psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego]. DSM zostala ustalona w 1954 roku
i jako podrecznik diagnostyczny wyrosla z potrzeby sci-
slejszego powiazania diagnozy i leczenia, odczuwanej
zwlaszcza przez firmy ubezpieczeniowe i innych plat-
nikéw w procesie przyznawania swiadczen i odszkodo-
wan. DSM uzywana jest dzis nie tylko przez wiekszosé
Kklinicystow psychiatrycznych, lecz takze w coraz wigk-
szym stopniu przez ,legislatury panstwowe, urzedy,
sady, organy wydajace zezwolenia, firmy ubezpiecze-
niowe, instytucje opieki nad dzie¢mi, policje itp.”38.

37 Trauwmnatic Pasts: History, Psychiatry, and Trauma in the Modern
Age, 1870-1930, Mark S. Micale, Paul Lerner (eds.), Cambridge Uni-
versity Press, New York 2001, s. 2.

38 Tamze, s. 261.
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Kodylfikacja patologii wyroslia z falktu, iz zdrowie psy-
chiczne zostalo scisle powiazamf: 7z dzialalnoscia ubez-
pieczeniowa. DSM — z ktérej pochodza numery kla-
syfikacyijne, jakie obowiazkowo trzeba wpisaé do wnio-
sku o zwrot kosztéow leczenia czy odszkodowanie — jest
pomostem miedzy psychiatrami i psychologami a ta-
kimi wielkimi instytucjami dysponujacymi pieniedzmi,
jak Medicaid [Stuzba zdrowia dla potrzebujacych], So-
cial Security Disability Income [Zaopatrzenie inwali-
dowl], programy pomocy weteranom i Medicare [pan-
stwowe ubezpieczenie zdrowotne] 32, ,DSM jest haslem
psychoterapeuty do uzyskania pieniedzy z ubezpiecze-
nia” — napisali Kutchins i Kirk40.

Opowiadalabym sie za tym, ze gléwnym kulturowym
oddzialywaniem kolejnych wersji DSM, zwilaszcza DSM
111, bylo znaczace poszerzenie zakresu zachowan defi-
niowanych jako zaburzenia psychiczne. I tak, w DSM
Il mozna znalezé takie zburzenia psychiczne jak: ,za-
burzenie opozycyjne” (kod 313.81) zdefiniowane jako
~przejawianie nieposlusznego, negatywistycznego i pro-
wokacyjnego sprzeciwu wobec autorytetow” majacych
wladze4!, albo ,0sobowos¢ histrioniczna” (kod 301.50),
gdy czlowiek majacy to zaburzenie jest ,ozywiony i te-
atralny, zawsze zwracajacy na siebie uwage”’4?, albo
jeszcze ,osobowosé unikajaca” (kod 301.82), ktérej
istotna cecha jest ,przewrazliwienie na potencjalne od-
rzucenie, ponizenie lub zawstydzenie; nieche¢ do wcho-
dzenia w stosunki z innymi bez uzyskania mocnej
gwarancji bezkrytycznej akceptacji"43. Same te przy-
99 Tamze, s. 12.

40 Herb Kutchins, Stuart A. Kirk, Malking Us Crazy: DSM — The
Psychiatric Bible and Creation of Mental Disorders, The Free Press,
New York 1997, s. 17.

41 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM 11},
IS-\n‘é(-érican Psychiatric Association, 3. wyd., Washington/DC 1980,

42 Tamze, s. 313.
43 Tamze, s. 323.
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kiady pokazuja, jak DSM znacznie rozszerzyla kate-
gorie zaburzenia psychicznego. Opracowanie DSM wy-
szlo naprzeciw interesom nie tylko szerokiej rzeszy kli-
nicystow, psychiatréw, psychologow, pracownikow po-
mocy i opieki spolecznej, ale takze firm ubezpiecze-
niowych, ktore chcialy scislejszego uregulowania dzie-
dziny zdrowia psychicznego oraz przemystu farmaceu-
tycznego, pragnacego wykorzysta¢ rynek choréb psy-
chicznych i zaburzein emocjonalnych. Przemyst farma-
ceutyczny byl Zywotnie zainteresowany w rozszerzaniu
patologii psychicznych, ktére mozna by nastepnie le-
czyé farmakologicznie44. Dla ,firm produkujacych leki
[...] niezaszufladkowane masy sa szerokim niewykorzy-
stanym rynkiem, dziewiczymi, jak na Alasce, polami
naftowymi zaburzen psychicznych”45. DSM przyczynita
sie wiec, dwiadomie lub nie, wlasnie do zaszufladko-
wania i wylyczenia nowego terytorium konsumentow,
poszerzenia rynku dla firm farmaceutycznych.

Mysle, ze mamy tu do czynienia z dobitnym przy-
ktadem tego, co Bruno Latour i Michel Callon nazy-
waja ,procesem translacji”, czyli sytuacja, gdy jednost-
kowy lub zbiorowy podmiot stale pracuje nad przetiu-
maczeniem swego jezyka, swoich problemoéw, tozsamo-
$ci czy interesow na jezyk innych46. Feministki, psy-
chologowie, panstwo ze swa armia pracownikéw po-
mocy i opieki spotecznej, uczeni akademiccy pracujacy
na polu zdrowia psychicznego, firmy ubezpieczeniowe

44 Herb Kutchins, Stuart A. Kirk, Making Us Crazy (cyt. wyzej, przy-
pis 37), s. 247. Sporo rozwazan na temat DSM opartych jest na tej
ksiazce. Niektorzy utrzymuja, Ze pewne firmy farmaceutyczne nawet
wprost uczestniczyly w kosztach opracowania DSM.
~ 45 Tamze, s. 13.

46 Przykladem moze byé¢sytuacja, opisana przez nich, gdy higienisci
poparli Pasteura teorie mikrobow, poniewaz dostarczaly one uzasad-
nienia ich walce z niezdrowymi pomieszezeniami. Bruno Latour, The
Pasteurization of France, Harvard University Press, Cambridge/MA
1988; Michel Callon, Some Elements of a Sociology of Translation, w:

Power; Actionn and Belief,.John Law (ed.), Routledge & Kegan Paul,
London 1986, s. 196-233."

Narracja samorecalizacji 91

i farmaceutyczne — wszyscy przektadali narracje tera-
peutyczna na swoj jezyk, wszyscy bowiem z roznych po-
wodow byli — i nadal sa — mocno zainteresowani w pro-
pagowaniu i rozprzestrzenianiu sie narracji, w ktorej
Ja definiowane jest przez patologie, promujac de facto
narracje choroby. Jako ze, aby poczué¢ sie lepiej — a to
lepsze samopoczucie jest wlasnie podstawowym towa-
rem promowanym i sprzedawanym na nowym 1rynku
— kazdy najpierw musi by¢ chory. Tak wiec aktorzy ci
propagowali zdrowie, zaradnos$é i samorealizacje oraz
jednoczesnie zachecali ludzi do poszukiwania w sobie
coraz to nowych probleméw psychicznych. Inaczej mo-
wiac, narracja terapeutycznej zaradnosci nie jest, jak
suponowali strukturalisci, przeciwienstwem .choroby”
w pojeciowej parze przeciwienstw. Jest raczej tak, ze
dokladnie ta sama narracja, ktéra propaguje radze-
nie sobie, jest narracja choroby i cierpienia psychicz-
nego. Poniewaz schematy kulturowe mozna rozciagac
lub transponowaé na nowe sytuacje, feministki, wete-
rani, sady, stuzby panstwowe, profesjonalidci od opieki
psychicznej przywlaszczyli sobie te same schematy cho-
roby i samorealizacji i przethumaczyli je na swoje jezyki
w celu zorganizowania jazni, czyniac narracje samore-
alizacji bytem prawdziwie derridianskim, zawierajacym
réwnoczesnie i weielajacym w zycie to, co chece wyklu-
czyé, mianowicie chorobe, cierpienie i bol.

Jestem sceptyczna co do tezy wysunietej przez wielu
badaczy, na przyklad Philipa Rieffa, Roberta Bellaha,
Christophera Lasha, Philipa Cushmana czy Eliego Za-
retsky’ego, ze etos terapeutyczny deintstytucjonalizuje
jazn. Wrecz przeciwnie, rzadko kiedy jakas forma kul-
turowa zostala tak dalece zinstytucjonalizowana. Co
wiecej, wbrew supozycjom Foucaulta, narracja tera-
peutyczna wytwarza nie przyjemnosé, lecz wielorakie
formy cierpienia. Tam, gdzie Foucault utrzymuje, ze
odkryliSmy ,wiedze o przyjemnosci i przyjemnosé z wie-
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dzy o przyjemmnosci, przyjemmnosc-wiedze” i mozemy ja
eksponowac??, ja bym twierdzila, Ze narracja terapeu-
tyczna wyprodukowala wielorakie formy cierpienia, mo-
zemy bowiem, za antropologiem Richardem Schwede-
rem powiedzie¢, ze tak jak ,przyczynowa ontologia cier-
pienia jako srodek na cierpienie odgrywa pewna role
w powodowaniu tego wyjasnianego przez siebie cier-
pienia, talk samo jak przedstawianie jakiegos cierpienia
moze by¢ czescia cierpienia, ktore przedstawia”48. Ina-
czej mowiac, poniewaz zasadniczym powolaniem psy-
chologii jest lagodzenie najroézniejszych postaci cier-
pienia psychicznego za pomoca nieokreslonego idealu
zdrowia i samorealizacji oraz poniewaz terapeutyczna
orientacja przyczynila si¢ faktycznie do stworzenia oso-
bistej pamiegci cierpienia, to ona tez, paradoksalnie,
tworzy wickszosé cierpien, ktore ma lagodzi¢. Uwazam,
ze jest moralnie i epistemologicznie bledne nazywanie
takich cierpien przyjemnosciami tylko dlatego, ze sa
one splecione z projektem poznania siebie i radzenia
sobie.

Podsumujmy. Nie mozemy oddziela¢ narracji cier-
pienia od narracji radzenia sobie. Wiazace je watki
sa liczne i sprzeczne: rozciagniecie praw czlowieka na
nowe obszary, na przyklad na prawa dziecka czy sek-
sualnosc¢ kobiet; utowarowienie zdrowia psychicznego
przez firmy farmaceutyczne; regulacje dotyczace za-
wodu psychologa przez agencje ubezpieczeniowe; ro-
snaca ingerencja panstwa jalko wychowawcy w wiele
dziedzin, tak prywatnych, jak publicznych. Wszystlko to
tworzy ukryta dynamike wyjasniajaca, dlaczego narra-
cja ofiary upowszechnila sig tak szeroko i dlaczego tak
gladko wspdlistnigje z narracja zaradnosci.

47 Michel Foucault, Historla selcsualnosci, ttum. Bogdan Banasiak,
Tadeusz Komendant, Krzysztof Matuszewski, Czytelnik, Warszawa
1995, s. 71.

48 Richard A. Schweder, Suffering in Style, ,Culture, Medicine and
Psychiatry”, 1988, nr 12 (4], s. 488,
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Wszyscy ci aktorzy polqczyli sig w dziele siworze-
nia dziedziny dzialania, w ktorej podstawowym kraza-
cym towarem jest zdrowie psychiczne i emocjonalne.
Wszyscy wspoldzialali przy powstaniu czegos, co na-
zywam polem emocjonalnym — tzn. pewnej slery zy-
cia spolecznego, w ktorej nastapilo skrzyzowanie sie
dzialan panstwa, srodowiska akademickiego, réoznych
segmentow przemystu kulturalnego, grup profesjonali-
stow uznanych przez panstwo i uniwersytety oraz wiel-
kiego rynku lekéw i kultury masowej, tworzac odrebna
domeng dzialalnosci i dyskursu z wlasnymi regutami,
przedmiotami i granicami. Rywalizacja miedzy réznymi
szkolami psychologii czy nawet rywalizacja miedzy psy-
chiatria a psychologia nie powinna przeslania¢ faktu,
ze ostatecznie zgodnie uznaja, iz zycie emocjonalne wy-
maga zarzadzania i kontroli, a jego regulacja ma si¢
odbywaé wedlug rozszerzajacego sie bez przerwy idealu
zdrowia. Wielu réznorodnych aktoréw spolecznych i in-
stytucjonalnych konkuruje ze soba w okreslaniu, czym
jest samorealizacja, zdrowie i patologia, sprawiajac, ze
zdrowie emocjonalne zamienia sie w nowy towar, ktory
jest produkowany, przetwarzany i ktérym sie obraca
w miejscach spolecznych i ekonomicznych, przyjmuja-
cych forme pewnego pola. W narracji cierpienia naleza-
loby widzie¢ wynik przedziwnej konwergencji roznych
aktoréw dzialajacych na polu zdrowia psychicznego.

Pola emocjonalne, méwi nam Bourdieu, ulrzymuja
sie dzieki mechanizmowi habitusu, czyli mechanizmowi
strukturujacemu, ktory dziala z wnetrza dzialajacego
podmiotu??. Pola emocjonalne nie tylkko dzialaja po-
przez konstruowanie i rozszerzanie dziedziny tego, co

49 [Por.: ,\Wszyscy, ktorzy przede mna uzywali tego starego pojecia
[habitus] [...] kierowali si¢ [...] intencja bliska mojej. To znaczy, chcieli

uniknaé zaréwno teorii podmiotu, ale bez wyrzekania sie podmiotu
dzialajacego, jak i filozofii struktuyy, alé-bez odmawiania wzigcia pod
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patologiczne, oraz zamiane w towar zdrowia emocjonal-
nego, lecz takze poprzez regulowanie dostepu do no-
wych form kompetencji spolecznych, ktére bede nazy-
wala kompetencja emocjonalna. W taki sam sposéb, jak
pola kulturowe sa strukturyzowane przez kompetencje
kulturowa — zdolnosé takiego relacjonowania artefak-
tow kulturowych, ktory sygnalizuje znajomosé kultury
wysokiej, sankcjonowanej przez klasy wyzsze — pola
emocjonalne reguluje kompetencja emocjonalna, czyli
zdolnoéé postugiwania sie stylem emocjonalnym okre-
slonym i promowanym przez psychologéw.

Tak jak kompetencja kulturowa, kompetencja emo-
cjonalna tez przeklada si¢ na korzysci spoleczne, na
przyklad na awans zawodowy lub kapital spoleczny.
Aby jakas konkretna forma zachowania kulturowego
stala sie kapitatem, musi by¢ wymienialna na korzysé
ekonomiczna i spoleczna, musi daé¢ si¢ wymieni¢ na
cos, czym sprawcy moga placié na danym polu, co daje
im prawo wstepu albo ich dyskwalifikuje, albo co im
utatwi osiagniecie tego, o co idzie gra na tym polu®0.
Nawet bardziej niz tradycyjne formy kapitatu kultural-
nego — na przyktad degustacja win lub znajomosé kul-
tury wysokiej — kapital emocjonalny wydaje sie mobi-
lizowaé najmniej refleksyjne aspekty habitusu. Istnieje
w postaci ,diugotrwaltej dyspozycji umystu i ciata” 1 jest
najbardziej ,ucielesniona” czescia inkorporowanego ka-
pitatu kultury5!.

W amerykanskim kontekscie kompetencja emocjo-
nalna dotyczaca miejsca pracy jest najbardziej sfor-

uwage wplywu wywieranego przez nia na podmiot dzialajacy i poprzez
niego” — dop. tlumacza] Plerre Bourdieu, Loic Wacquant, Zaprosze-
nie do socjologii reflelcsyjnej, thum. Anna Sawisz, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2001, 107-108.

50 P, Bourdieu, La Distinction: Critique sociale du jugement, Edition
de Minuit, Paris 1979.

51 p, Bourdieu, The Forms of Capital, w: Hanboole of Theory and
Reasearch for the Sociology of Education, red. John G. Richardson,
Greenwood Press, New York 1986, s. 243.
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malizowana, zwlaszcza w testach osobowosci, jakie si¢
przeprowadza przy zatrudnianiu ludzi w korporacjach.
Testy osobowosci sa dla emocji tym, czym szkolne te-
sty dla kapitalu kulturowego, mianowicie sposobem
na usankcjonowanie, uprawomocnienie i autoryzowa-
nie okreslonego stylu emocjonalnego, tego, ktory zo-
stal uprzednio uksztaltowany przez psychoanalityczna
perswazje. Jak twierdzi dwoje znawcéw badan osobo-
wosci, Walsh i Betz, ,pojecia psychoanalityczne oraz
sama psychoanaliza wywieraly gleboki wplyw na proces
oceny” 52, Innymi stowy, nawet jesli duch unoszacy sie
nad testami osobowosci wydaje sie nie mieé nic wspol-
nego z psychoanaliza, to jednalt pozostaje faktem, zZe
pojecia psychoanalityczne odegraly wazna role w uczy-
nieniu ocen osobowosci i emocji narzedziami rekrutaciji
pracownikéw i szacowania wydajnosci pracy. Zachowa-
nia emocjonalne staly sie tak wazne dla zachowan eko-
nomicznych, ze kiedy w latach dziewieédziesiatych po-
jawilo sie pojecie inteligencji emocjonalnej, opanowalto
ono calkowicie amerykanskie korporacje. Jego tworca
byt dziennikarz z pewnym doswiadczeniem w psycho-
logii Kklinicznej, Daniel Goleman, ktory w ksiazce za-
tytulowanej Inteligencja emocjonalna przyczynit sie do
sformalizowania tego, co dojrzewalo przez caly XX wiel,
stworzyl mianowicie formalne instrumenty do klasyfi-
kacji zachowan emocjonalnych i opracowania pojecia
kompetencji emocjonalnej. Jezeli jego ksiazka nieomal
w pojedynke i natychmiast sprawila, Zze: pojecie inteli-
gencji emocjonalnej stato sie¢ centralnym pojeciem ame-
rykanskiej kultury, to dlatego, ze psychologia kliniczna
wszczepila juz i spopularyzowala idee, iz kompetencja
emocjonalna jest kluczowym atrybutem dojrzatej jazni.
Inteligencja emocjonalna ,jest pewnym typem spotecz-
nej inteligencji, ktéra wiaze si¢ ze zdolnoscia do moni-

52 Bruce Walsh, Nancy Betz, Tests and Assessments, Prentice Hall,
Englewood Cliffs/NJ 1985, s. 110.
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torowania emocji wlasnych i emocji innych ludzi, roz-

rozniania ich i uzywania takich informacji do kierowa-
nia wlasnym mysleniem i dziatlaniem”®3. Inteligencja
emocjonalna obejmuje zdolnosci, ktoére mozna zasze-
regowac do pieciu dziedzin; sa to: swiadomosé siebie,
panowanie nad emocjami, motywowanie siebie, empa-
tia, manipulowanie stosunkami. Pojeciem inteligencji
mozna by teraz mierzy¢ wlasciwosci swiata spolecznego
i kulturowego. ktory zostal w znacznym stopniu prze-
ksztalcony przez psychologéow wskutek stworzenia no-
wych sposobow klasylikowania ludzi.

Inteligencja emocjonalna jest instrumentem klasyfi-
kacji®*, ktory — podobnie jak pojecie 1Q (ilorazu inteli-
gencji) — moze stratyfikowaé grupy spoleczne, dzigki
prostemu przelozeniu na role organizacyjne, awanse
i zakresy odpowiedzialnosci. Tak jak IQ poshuzyl do kla-
syfikacji ludzi w wojsku i w miejscu pracy w celu zwigk-
szenia ich wydajnosci, tak samo IE szybko stala sie
sposobem klasyfikacji pracownikéw na bardziej i mniej
wydajnych, w tym przypadku wedlug sprawnosci emo-
cjonalnych, nie zas intelektualnych. IE zostala prze-
mieniona w instrument klasyfikacji w miejscu pracy
i zaczeto jej uzywac do kontrolowania, przewidywania
i zwiekszania wydajnosci. W ten sposob pojecie inte-
ligencji emocjonalnej doprowadzilo proces wspoélmier-
nosci emocji (omawiany w pierwszym wykladzie) do lo-
gicznego konca, czyniac z uczuc¢ kategorie, ktére mozna
szeregowaé¢ wedlug rangi, klasyfikowaé¢ i kwantyfiko-
waé. Na przyklad w artykule o biznesie autor twierdzi,
ze:  Doswiadczeni partnerzy w pewnej miedzynarodo-
wej firmie konsultingowej zostali ocenieni pod wzgle-

53 John D. Mayer, Peter Salovey, The Intelligence of Emotional In-
telligence, . Intelligence”, 1993, nr. 17, s. 433; zob. ez Peter Salovey,
John D. Mayer, Emotional Intelligence, ,Jmagination, Cognition, and
Personality”, 1990, nr 9, s. 185-211.

54 Paula S. Fass, The IQ: A Cultural and Historical Frameworl,
JAmerican Journal of Education”, 1980, nr 4, s. 431-4568.

Pola emocjonalne, habitus emocjonalny 97

dem kwalifikacji IE i jeszcze trzech innych. Partnerzy,
ktorych wynik byl wyzszy od mediany wynoszacej 9 lub
osiagneli jeszcze wigcej z mozliwych 20 punktow kwa-
liikacyjnych, przyniesli firmie zysk o 1,2 miliona dola-
row wyzszy 1niz pozostali partnerzy, co dalo 139 procent
przyrostu zysku” 55,

W taki sam sposob, w jaki wzrostowi kwalifikacji to-
warzyszyly nowe formy i instrumenty klasyfikacji na
podstawie pojecia inteligencji (co przyczynilo sie do po-
wstania slynnego 1Q, ktory stuzy z kolei do klasyfika-
¢ji i hierarchizacji réznych pozycji spolecznych), opi-
sywany tu przeze mnie kapitalizm emocjonalny daje
asumpt do pojawienia sie¢ pojecia inteligencji emocjo-
nalnej i wprowadza nowe formy klasyfikacji i wyroz-
niania. Wprowadzajac osobowos¢ i emocje do nowych
form klasyfikacji spolecznej, psychologowie nie tylko
przyczynili si¢ do tego, Ze styl emocjonalny stal sie wa-
luta spoleczng — kapitatem — ale takze wyartykulowali
nowy jezyk bycia soba, za pomoca ktoérego zdobywa si¢
ten kapital. Oto na przykiad:

.W firmie L'Oreal ,agenci handlowi wybrani na podstawie
pewnych kwalifikacji emocjonalnych sprzedali znaczaco wie-
cej niz agenci wybrani przy zastosowaniu dawniej uzywanych
w firmie procedur selekcji. W ciagu roku sprzedawcy wybrani
na podstawie kwalifikacji emocjonalnych sprzedali towarow
za 91 370 dolaréw wiecej niz inni sprzedawcy, w ramach wzro-
stu dochodu netto o 2 5568 360 dolarow. Sprzedawcy wybrani
na podstawie kwalifilkacji emocjonalnych mieli takze o 63 pro-

cent mniej zwrotow w ciagu pierws.cc 30 1oku m/ sprzedawcy
wybrani tradycyjnie” 56,

Jest to bardzo wymowny przyklad, pokazuje on nic
tylko, ze kompetencje emocjonalne staly si¢ rzeczywi-

55 Cary Cherniss, The Business Case for Emotional Intelligence,
<http://www.eiconsortium.org/research/business_case_for_ei.htm>.

56 <http://www.managementconnection.com/resilience_ei_business_
case.hitm> [zacytowano tu Lyle M. Spencer, Signe M. Spencer, Com-
petence at Worle. Models for Superior Performance, Wiley, New York
1993}
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$cie formalnym kryterium rekrutacji i promocji ludzi

w miejscu pracy, ale ze emocjonalne formy kapitatu
mozna przetworzy¢ w kapital finansowy.

Inteligencja emocjonalna jest nie tylko rodzajem
kompetencji wymaganej w biznesie, w ktérym prezen-
tacja wlasnego Ja jest kluczowa dla ekonomicznej wy-
dajnosci, jest tez wynikiem procesu intensywnej pro-
fesjonalizacji psychologow, ktoérzy historycznie odniesli
nadzwyczajny sukces w dazeniu do monopolu na defi-
nicje i reguly Zycia emocjonalnego i rzeczywiscie usta-
nowili nowe kryteria ujmowania, zarzadzania i kwanty-
fikowania Zycia uczuciowego. Bycie inteligeninym emo-
cjonalnie stalo sie specjalna prerogatywa klasy profe-
sjonalistow odpowiedzialnych za zarzadzanie emocjami
— zwlaszcza nowej klasy sredniej. Posiadanie kwalifika-
cji emocjonalnych polega zatem na pokazywaniu umie-
jetnosci poznawczych i emocjonalnych, w ktérych wir-
tuozami sa psychologowie kliniczni. Inteligencja emo-
cjonalna szczegdlnie dobrze oddaje emocjonalny styl
i dyspozycje nowej klasy sredniej, ktoéra znajduje sie
w sytuacji posredniej, tzn. kontroluje i jest kontrolo-
wana; zawody w tej klasie wymagaja starannego pa-
nowania czlowieka nad soba, duzej umiejetnosci pracy
zespolowej oraz uzywania swego Ja w sposob i twoérczy,
i efektywny. Inteligencja emocjonalna jest przeto forma
habitusu, ktory umozliwia zdobycie kapitatu mieszcza-
cego sie na linii spajajacej kapital kulturowy i spo-
leczny. Kapital kulturowy — poniewaz, jak twierdzi Bo-
urdieu (bez teoretyzowania kwestii), sposoby i kody
oceny w kulturze maja emocjonalny styl lub tonacje
(na przyklad wtedy, gdy mowi on o ,zdystansowaniu”
lub ,identyfikacji uczestniczacej”). Czyjas emocjonalna
postawa czy styl, tak jak smak kulturalny, okreslaja
tozsamosé spoteczna tego kogos57. Kapital spoteczny

57 W takim jednak stopniu, w jakim kapital kulturowy -— przy-
najmniej w sensie Bourdieu —— oznacza dostep do ustalonego kor-
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— poniewaz emocje sa wlasnie materia interakcji spo-
lecznych, i w niej tez sa one przeksztalcane. Jesli ka-
pitat kulturowy jest kluczowym sygnatem statusu, to
styl emocjonalny decyduje o tym, jak ludzie opanowuja
stabsze lub silniejsze sieci oraz buduja to, co socjolo-
gowie nazywaja kapitalem spolecznym, czyli sposoby,
w jakich stosunki osobiste sa przetwarzane w pewne
formy kapitalu, na przyktad w dalsza kariere czy wzrost
zamoznosci®8. Taki kapitatl stal sie szczegolnie znaczacy
w pewnej postaci kapitalizmu, ktéra mozna scharakte-
ryzowaé za Lukiem Boltanskim i Eva Chapiello, jako
LJkapitalizm koneksji”. Powiadaja oni, Ze w kapitalizmie
koneksji habitus klasowy klas panujacych nie polega
juz na ich wlasnych intuicjach. Ten habitus musi wie-
dzieé, jak ustanowié stosunki miedzy ludzmi odleglymi
od siebie nie tylko geograficznie, ale i spolecznie?9.

Pragmatylka psychologii

Kusiloby mnie zakonczenie analizy w tym miej-
scu konkluzja konstruktywistyczna, Ze Swiat spoleczny
tworza walki spoleczne, a to, o co toczy sie gra na are-
nach spolecznych, jest — jak to powtarzal ciagle Bo-
urdieu — calkowicie arbitralne. Mysle jednak, Zze za-
trzymanie naszej analizy w tym konstruktywistyczym
momencie byloby niezadowalajace. Powinnismy raczej
pojs¢ w slady pragmatyzmu i zapytaé, dlaczego pewne
znaczenia ,dzialaja”. Dyskurs wtedy bedzie skuteczny,
jesli zapewni pewne rzeczy ludziom. ktérzy w niego wie-

pusu dziel artystycznych, okreslanego jako . kultura wysoka”, in-
teligencja emocjonalna nie kwalifikuje si¢ na podgatunek kapitalu
kulturowego.

58 Alejandro Portes, Social Capital: Its Origins and Application in
Modern Sociology, .Annual Review of Soclology”, 1998, nr 24, s. 1-
~24.

59 Luc Boltanski, Eve Chapiello, Le Nowvel Esprit du Capitalisme,
Gallimard, Paris 1999, s. 176.
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rza i go uzywaja. Dyskurs bedzie dzialal i utrzymywal
sie¢ w obiegu, jezeli .zapewni” pewne rzeczy, ktoére ,pra-
cuja” w zyciu codziennym ludzi. Zapytajmy wiec: Co
zapewnia terapeutyczna kompetencja emocjonalna?

Jesli wezmiemy stosunlsi intymne — obejmujace ko-
chankoéw, malzonkéw czy dzieci — jako sfere dziata-
nia i znaczenia wedlug wlasnych praw, a takze jako
kulturowy i spoleczny zaséb ulatwiajacy ludziom osia-
ganie dobrego samopoczucia, to mozemy przystapi¢ do
badania form kulturowych i symbolicznych, ktére ofe-
ruja wstep do takich sfer dobrego samopoczucia. Taka
propozycja idzie wbrew konwencjonalnemu paradyg-
matowi socjologii dominacji, ktéry zwykle odpowiada
réoznym formom kapitatu w kontekscie aren konkuren-
cji i jest bardzo niewygodnym podejsciem do dobrego
samopoczucia i rodziny jako débr samych w sobie. Na
przykiad, gloszona przez Bourdieu teoria reprodukcji
spolecznej traktuje rodzine jako instytucje podporzad-
kowanag ostatecznie strukturze spolecznej. W teorii re-
produkcji symbolicznej rodzina jest instytucja, ktora
wpaja wezesne i niewidoczne dyspozycje, ktére pozniej
przemienia sie w praktyczne wybory na polach kon-
kurencji w walce spolecznej. Jednakze, jak przekonu-
jaco twierdzili Michael Walzer®® oraz niektore femini-
styczne teoretyczki, na przykiad Susan Moller Okin,
teoria sprawiedliwosci powinna bra¢ pod uwage i sza-
nowaé wartosci w kazdej sferze zycia i odrézniaé dobra
istotne na rynku od débr istotnych, powiedzmy, w ro-
dzinie.

Jezeli podejdziemy do rodziny i intymmnosci jalko au-
tonomicznych sfer znaczenia i dzialania, to mozemy
wowcezas analizowa¢ je jako dobra moralne, w ktérych
tym co wazne, jest tres¢ wlasnego Ja i jego dobre samo-
poczucie. Jezeli odwrocimy zatem model Bourdieu i zba-

60 Michael Walzer, Spheres of Justice: A Defense of Pluralism and
Equality, Martin Robertson, Oxford 1983.
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damy, jak w rodzinach pewnych zawodow dokonuje si¢
socjalizacja dzieci i Wpﬂj’l sie im pewien habitus emo-
cjonalny, ktéry ma im z kolei ulatwié¢ osiagni¢cie kon-
kretnych form eudajmonii (szczescia, dobrego samopo-
czucia) w dziedzinie stosunkow intymnych, to bedziemy
mogli badaé, w jaki sposéb intymnosé lub przyjazn sa,

jak inne dobra, spolecznie dystrybuowane i alokowane.

Niech mi wolno bedzie zilustrowac¢ to pewnym wy-
wiadem z kobieta, ktéra jest redalktorem, ma doktorat
z literatury angielskiej obroniony na jednym z czolo-
wych uniwersytetow na srodkowym zachodzie Stanow
Zjednoczonych, i kt6rej mezem od czterech lat jest pro-
fesor filozofii.

Pytajqgcy: Czy miewa pani ncg,atywnc emocje?
(Cisza)
Pyt.: Nie musi pani odpowiadaé¢, jezeli pani nie chce.

Odpowiadajaca: No c6z, nie jestem pewna, czy powinnam
o tym moéwic.

Pyt.: To zalezy tylko od pani.

Odp.: Dobrze — jestem zazdrosna. Bardzo zazdrosna. I wiem,
skad sie to bierze. Gléwnie z tego, Ze moj ojciec zostawil matke
dla innej kobiety i ze dorastalam z matka, ktéra mowila mi bez
przerwy, abym nie ufala mezczyznoin.

Pyt.: Czy ma to jakis wplyw na pani stosunki z mezem?

Odp.: Och tak, moge odczuwaé wielka zazdrosé, byé bardzo
zaborcza, czuc sie rzeczywiscie zagrozona przez inne kobiety.
Bylismy kiedy$, jak to czesto robimy, na kolacji ze znajomymi
i jedna z moich znajomych zapytala Larry’ego [jej mezZal, czy
byt w Indiach. Odpowiedzial, ze byl, ale nie chce o tym mo-
wi¢, bo byl tam ze swoja przyjaciolka i wie, Ze opowiadanie
o tym mnie zdenerwuje. Nie chcial wige o tym mowic, ale ta
moja znajoma, ciagle do tego wracala, aZz jej powiedziatam:
.Widzisz przeciez, ze nie chce o tym mowic, byl tam ze swoja
przyjaciolka, i to mnie denerwuje ‘Larry i ja, mieliSmy z tym
pewne klopoty.

Pyt.: Czy pani co$ z tym zr oblla?
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Odp.: Tak, ale tylko rozmawialidmy, diugo, dlugo o tym roz-
mawialiémy. Oboje jesteSmy w pewnym sensie wyczuleni na
siebie; oboje mocno interesujemy si¢ psychoanaliza i tera-
pia, wiec mowilismy i mowilismy ciagle o tym, analizowalidmy.
Wiee lylko rozmawialiSmy o tym, rozumielisSmy jak byto, a on
stale, bez przerwy moéwil, Ze mnie kocha, z€ nigdy mnie nie
zostawi dla innej kobiety. I mysle, ze to, iz moglismy mowic
o naszych uczuciach i naprawde je rozumie¢, pozwolilo nam
przez to przejse.

Ta bardzo wyksztaicona para wykazuje to, co nazwa-
lam ,kompetencjami emocjonalnymi” (a co w Zzargonie
psychologii nazywa sie .inteligencja”), a wigc $wiado-
mosé¢ siebie, umiejetnosé rozpoznawania swoich uczuc,
rozmawiania o nich, wczuwania sie w sytuacje part-
nera i znalezienia rozwiazania problemu. Jezyk tera-
peutyczny oraz emocjonalna inteligencja tej pary sa
Jrzeczywistym” kapitalem kulturowym nie dlatego, ze
obydwoje rozumieja .rzeczywista” nature swoich pro-
bleméw emocjonalnych, lecz dlatego, ze potrafia za-
stosowaé powszechna strukture kulturowa do nadania
sensu swoim trudnym do zrozumienia uczuciom i za-
przac je .do pracy” przez wywolanie narracji cierpienia
i radzenia sobie, ktora moga nastepnie oboje podzielac
i kapitalizowaé¢ w poglebianiu swojej intymnosci.

Inaczej mowiac, kompetencje emocjonalne sa nie
tylko pewna forma kapitatu, ktéry mozna przemienic
w kapital spoleczny lub awans w sferze pracy, ale moze
byé réwniez zasobem pomagajacym zwyklym ludziom
z klasy sredniej osiagac¢ zwykle szczescie w sferze pry-
watnej. Porownajmy wyzej cytowane odpowiedzi z od-
powiedziami George’a, piecdziesigcioletniego dozorcy.
Odpowiadcg’qcy: ... a druga [Zzona] zostawila mnie — to nie
ja ja porzucitem. Wspomnialem, Ze ja zostawilem, ale ja jej
nie zostawilem. Ona mnie porzucila. Pewnego ranka wroéci-
tem z pracy do domu o drugiej nad ranem, a ona wzigla mno-

stwo rzeczy, ktorych nie powinna zabierag, i nic mi o tym nie
powiedziala. Rozumie pan, nie mogltem jej nic powiedziec.
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Pytajgcey: A ona nic panu przedtem nie moéwita talkiego, co by
wskazywalo, ze moglaby odejsé?

Odp.: Nie, nie.
Pyt.. Wiec jak pan wyjasnia jej odejscie?

Odp.: Poszta sobie. I nic mi o tym nie powiedziala. Tylko to
przychodzi mi do glowy. [PéZniej w tym wywiadzie] Po tym,
jak odeszla — po tym mialem na poezatku szok, i to nie byl
tak bardzo szok, ze sobie poszla, to byl szok z tego, co zrobila,
pan wie. To bylo to, co mnie wkurzylo bardziej niz co innego.

Pyt.: Co wlasciwie zrobila?

Odp.: No, ee, wie pan, ee — mam na mysli sposéb, nie usiadla
i nie powiedziala mi. Mogla mi przeciez powiedzieé¢. Czulbym
sie o wiele lepiej, gdyby mi powiedziala — gdyby powiedziala
~George, ee, nie odpowiada mi ta sytuacja 1 mam zamiar sie
wyprowadzi¢”. Kochalbym ja, gdyby przyszla i powiedziala mi
to po prostu. To przez ten sposéb, ja — ja moéwilem jej kilka
razy, ze nie jestem zadowolony i, ee, wie pan —

Pyt.: I co ona na to?
Odp.: Nie wiem. Nie wiem.

Pyt.: Nie wiesz. A co to za taka trudna rzecz w tym, ze si¢
wyprowadzila bez porozmawiania?

Odlp.: Poczulem sie jak — nie moge ufaé nawet paru kobietom
albo w jakims procencie nikomu, bo gdy juz spisz z kim§ co
noc i tu nagle, kiedy przychodzisz do domu pewnego dnia,
to jest okropne uczucie. To tak, jak .Ja cie wpuszczam do
mego domu, a ty potem niszczysz moje szesédziesiat lat wila-
sciwie”. To takie porzucenie, jak ona zrobila wracam do
domu z pracy, a tu ktos si¢ wlamat do domu i zabral z niego
wiele rzeczy. To jest cos, na co ciezko pracowalem, wie pan, co
mam na mysli? To jest okropne uczucie. Wie pan. Byly takie
dwa — przed lazienka, kiedy zabieralem wience ze szpitala,
i oni mi powiedzieli, ze moja Zona zmarta w wypadku samo-
chodowym — to byly najwieksze szoki w calym moim Zyciu.

Uderzajacy jest tu fakt, ze ten czlowiek nie potrafi
ustawi¢ zadnej konstrukcji wyjasniajacej w celu racjo-
nalizacji tego, co si¢ stalo, i poradzenia sobie z bélem
po tym, jak zostal porzucony. Moze tylko przezywac
odejscie zony jako niewythumaczalny szok, tym silniej-
szy i boleséniejszy, Ze nie mozZe go ubraé¢ w jakis sens.
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Kiedy sie zestawi oba te przyklady, widac, ze terapeu-
tyczny model komunikacji nie jest, jak chcieliby ZWO-
lennicy konstruktywizmu spolecznego, sztuczka ma-
jaca nas ,zdyscyplinowaé¢”, zrobi¢ z nas istoty ,narcy-
styczne” czy podporzadkowacé interesom psychologow.
Model ten jest raczej ,dobry” do moéwienia o zmien-
nej naturze Ja i stosunkow spolecznych w dobie p6z-
nej nowoczesnosci. Jest ,,dobry” do konstruowania roz-
bieznych biografii, w dostarczaniu technologii godza-
cych indywidualnosé z instytucjami, w ktorych dziala,
w dawaniu sobie rady z wslrzasami, ktore si¢ staly
nieodlaczna cecha nowoczesnych biografii, oraz — co
moze najwazniejsze — w zachowaniu pozycji wlasnego
Ja i poczucia bezpieczenstwa, bardzo kruchych w sytu-
acji, gdy jazn stale jest demonstrowana oraz oceniana
i uprawomocniana przez innych. Richard Sennett tak
to ujmuje: ,Problemem, wobec ktorego stoimy, jest to,
jak mamy organizowac nasze historie zycia teraz, w ka-
pitalizmie, ktory sklania nas do biernosci”¢1. Jezeli mo-
del terapeutyczny jest talk wszechobecny, to nie dlatego
— a przynajmniej nie tylko dlatego — ze stuzy intere-
som wielu réoznych grup i instytucji, lecz takze dlatego,
ze mobilizuje schematy kulturowe kompetentnego by-
cia soba i pomaga uporzadkowa¢ chaotyczna strukture
stosunkow spolecznych péznej nowoczesnosci. Podwa-
zanie sposobu, w jaki psychologia unkcjonuje w in-
stytucjach i dzieki instytucjom, nie powinno nam, so-
cjologom, przestaniac roli, jaka odgrywa ona w rozwia-
zywaniu problemoéw osobistych. Jesli nie chcemy, aby
psychologia pokrzyzowala nasze plany, to powinnismy
w konicu sprobowac¢ przeformulowac krytyke niespra-
wiedliwosci spotecznej przez zbadanie, czy moze dostep

61 Por. Richard Sennett, Corrosion of Character: The Personal Con-
sequences of Worle in the New Capitalism, Norton, New York-London
1998, s. 117.
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do wiedzy psychologicznej pomoze w uhierarchizowaniu
spoleczenstwa wedle roznych form osobowosci.

Konlluzjo

Niech moja konkluzja bedzie, paradoksalnie, raczej
w duchu Freuda, niz Marksa. W Introductory Lectures
Freud wyobraza sobie dom skladajacy si¢ z ,sutereny”
i ,parteru”. Cérka dozorcy mieszka w suterenie, a corka
wlasciciela na parterze®2. Freud wyobraza sobie dalej,
ze we wezesnych swoich latach obie dziewczynki bawily
si¢ seksualnie. Ale, powiada nam Freud, rozwija¢ sie
beda zupelnie réznie: corka dozorcy, ktora nie zastana-
wiala si¢ wiele nad bawieniem si¢ genitaliami, wyrosnie
z tego bez szwanku — Freud idzie dalej i mowi, iz moze
zostaé¢ slynna aktorka i w koncu nawet arystokratka.
Przeciwnie natomiast bedzie z corka wiasciciela domu,
ktorej wezesnie wpojono idealy kobiecej czystosci i abs-
tynenciji; swoja dziecigeca aktywnosc¢ seksualna bedzie
uwazala za nie do pogodzenia z tymi ideatami, bedzie

"ja.dreczylo poczucie winy, chroni¢ si¢ bedzie ucieczka

w nerwice, nie wyjdzie za maz i wreszcie — biorac pod
uwage przesady samego Freuda i jego wspolczesnych
— mozemy przyjaé, ze bedzie wiodla samotne zycie sta-
re¢j panny. Freud zatem uwaza, Ze spoleczny los obu
dziewczyn spleciony jest z ich rozwojem psychicznym,
nerwica lub jej brak zdeterminuja spoleczna trajektorie
kazdej z nich. Freud sadzi, ze (éZlOl’lkOWiC roznych klas
spotecznych maja dostep do roznych, jesli nie wrecz
przeciwstawnych zasobéw emocjonalnych, i Zze klasy
nizsze sa, by tak rzec, lepiej emocjonalnie wyposazone

62 Zygmunt Freud, Wstep do psychoanalizy, tlum. S. Kempne-
rowna, W. Zaniewicki, przeklad przejrzal i poprawil Kazimierz Obu-
chowski, PWN, Wyd. 4, Warszawa 1984, s. 348-349. Por. tenze,
O psychoanalizie pieé¢ odczytow wygloszonych na uroczystosé jubile-

uszu zatozenia Clarl University,. thum. Ludwik Jekels, Wydawnictwo
H. Altenberga, Lwoéw 1911.
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niz klasy érednie, gdyz to wlasnie czlonkowie klas niz-
szych nie maja zahamowan seksualnych, co bedzie ich
chronilto przed powstaniem nerwic i moze z kolei pomoéc
takiej corce dozorcy w jej awansie spolecznym.

Freud wypowiada interesujace i zloZzone twierdzenie
o stosunku miedzy trajektoria spoleczna a trajektoria
psychiczna. Pokazuje pewne zwiazki migedzy emocjami
a pozycja spoleczna. Sugeruje, ze nie tylko klasa de-
terminuje emocje, ale ze takze emocje moga odgrywac
niewidoczna ale znaczaca role w zaklécaniu hierarchii
klasowej i w mobilnosci spotecznej. Utrzymujac, ze mo-
ralnosé emocji klasy sredniej — ktéra byla funkcjo-
nalna w sferze pracy kapitalistycznej (poniewaz uczyla
wyrzeczen i samokontroli) — jest niezgodna z pomysl-
nym rozwojem osobowym i emocjonalnym, daje Freud
do zrozumienia, ze dominacja klasy éredniej i sredniej-
-wyzszej klasy w dziedzinach spoleczno-ekonomicznych
moze by¢ ostatecznie szkodliwa nie tylko dla spelnienia
sie i szczescia tych Kklas, ale w koncu i dla ich zdolnosci
do odtwarzania sie.

Nie musimy, oczywiscie, wierzy¢ Freudowi i mo-
zemy bardzo dobrze podejrzewaé go o probe wywola-
nia leku w klasie Sredniej przed mobilnoécia w dol,
aby rozszerzy¢ obszar dzialania psychoanalizy. Alisci
jego uwagi zawieraja bardzo interesujace socjologiczne
spostrzezenia, zwlaszcza jego sugestia, Zze réwnolegle
do standardowej hierarchii débr materialnych i sym-
bolicznych moze biec inna hierarchia — emocjonalna,
ktéra moze przelamaé, a nawet biec wbrew konwen-
cjonalnej hierarchii przywilejow. Ale, i to jest, jesli kto
woli, cierpka ironia na temat tego wszystkiego, jakkol-
wiek moglo by¢ tak w owym momencie historycznym,
ze dzieki swej emocjonalnej otwartosci céorka dozorcy
mogla odnosi¢ sukcesy, zas corka wlasciciela poniesc
kleske, Freud i cala orientacja terapeutyczna nastepnie
stworzyli swiat, w ktérym cérka wiasciciela ma znowu
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o wiele wigksze mozliwosci niz corka dozorcy. Ta prze-
waga nie istnieje tylko w sensie socjoekonomicznym,
ktory jest nam znany, ale réwniez w sensie emocjo-
nalnym. A to dlatego, ze stawszy si¢ wlasnoscia miejsc
pracy nalezacych do klasy $redniej etos terapeutyczny
sprawia, iZ mezczyzni i kobiety sa o wiele bardziej przy-
gotowani i zdolni do sprostania sprzecznosciom, na-
pieciom i niepewnosciom, ktére staly sie nieodlaczne
i strukturalnie wmontowane we wspoélczesne biografie
i tozsamosci®3. Dzi§ corka wlasciciela miataby prawdo-
podobnie matke i ojca bardzo dobrze zorientowanych
w psychologicznych metodach wychowawczych i praw-
dopodobnie przeszlaby jakas forme terapii, a wiec zdo-
bylaby habitus emocjonalny, ktéry pozwolitby jej kon-
kurowaé z powodzeniem na rynku malzenskim i eko-
nomicznym. Co to znaczy dla naszego rozumienia sto-
sunku miedzy zyciem emocjonalnym a klasa spoleczna,
pozostaje jeszcze do zbadania; pojawia sie jednak suge-
stia, ze kapitalizm robi z nas na potege Russowskich
prostaczkéw nie tylko w tym sensie, Ze emocjonalne
pola dzialania wystawily tozsamosé na widok publiczny
i publicznie o niej opowiadaja, i nie tylko w tym sensie,
ze emocje staly sie instrumentami klasowego zaszere-
gowania, ale réwniez w takim sensie, Ze istnieja teraz
nowe hierarchie emocjonalnego dobrego samopoczucia,
rozumiane jako zdolnosé do osiagania spotecznie i hi-
storycznie usytuowanych form szczescia i dobrobytu.

63 Ulrich Beck, Elisabeth Beck-Gernsheim, Das ganz normale
Chaos der Liebe, Frankfurt/M. 1990.
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Zacznijmy in medias res — od filmu, ktory w czasie,
gdy zostal nakrecony, cieszyl calkiem sporym zaintere-
sowaniem. Film Nory Ephron z roku 1998 pt. Masz wia-
domos¢ (Youw've Got Mail) jest opowiescia o wlascicielce
ksiegarni z literatura dziecigeca, Kathleen Kelly, ktora
w realnym zyciu ma chlopaka, ale ma tez platoniczny
romans z kims w sieci. Nie wie, kim jest jej internetowy
przyjaciél, ale widzowie wiedza, kto jest kim. Kiedy wigc
Joe Fox (Tom Hanks), wlasciciel ogrommnej ksiegarni a la
Barnes and Noble, wypycha z interesu Kathleen Kelly
(Meg Ryan), my, widzowie, wiemy, ze ci wrogowie sa
w sieci najlepszymi romantycznymi przyjaciéimi. Film
rozwija sie zgodnie z regulami gatunku ,zwariowanej
komedii”, gdy glowni protagonisci przez caly film robia
to, czego nie lubia, a ich stosunek zmienia si¢ w nie-
chciane zauroczenie, by w koncu podda¢ sie wzajemnej
mitoéci. Film jest internetowa komedia romantyczna
przez to, ze kiedy Kathleen Kelly staje przed konieczno-
scia wyboru miedzy Joe Foxem (ktory ja pociaga i o kto-
rym wiemy, ze ona mu si¢ tez podoba) a internetowym
kochankiem, to wybiera tego drugiego, nie wiedzac, iz
to jedna i ta sama osoba. Oczywiscie, wszystko Kon-
czy sie szczesliwie, kiedy Kathleen to odkrywa. Sens
tego jest prosty — w filmie Ja internetowe okazuje si¢

1 Wylklad powstal we wsp()lprvacy z Nickiem Johnem.
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o wiele bardziej autentyczne, prawdziwe i pelne wspél-
czucia niz Ja spoteczne i publiczne, ktore latwiej ulega
lekowi przed innymni, reaguje na nich defensywnie i ma-
taczac. W przeciwienstwie do romansu internetowego,
w trakcie ktérego oboje moga przed soba wzajemnie od-
sloni¢ ukrywana stabosgé i prawdziwa wielkodusznosé,
w .zyciu realnym” oboje, Joe i Kathleen, pokazuja sobie
swoje najgorsze — przypuszczalnie falszywe — Ja.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie to zaskakujace. Je-
den z badaczy Internetu stawia pytanie: ,Jak [mogal ro-
mantyczne stosunki interpersonalne [...] zaistnie¢ w tej
zdawaloby sie bezdusznej i bezosobowej, globalnej ma-
trycy komputerowej?”? Odpowiedz, jaka daje nasz film,
jest prosta: Romans w sieci jest dlatego tak bezspor-
nie wyzszy od tego w realnym Zzyciu, Ze anuluje cialo,
umozliwiajac przypuszczalnie pelniejsza ekspresje au-
tentycznego Ja. NajwyraZniej Internet przedstawia sig
pozytywnie jako technike uwalniajaca od powloki cie-
lesnej, tak jak w tym filmie, ktory oparty jest na idei,
ze wlasne Ja mozna lepiej i bardziej autentycznie ob-
jawié, kiedy sie je pokaZe poza ograniczeniami wynika-
jacymi z cielesnych interakcji. Ta idea pasuje z kolei
do ., gléwnego utopijnego dyskursu wokot techniki kom-
puterowej”, ktory skupia sie na ,potencjale, jaki kom-
putery oferuja ludziom, aby mogli uciec od ciata {...].
W kulturze komputerowej czesto przedstawia sie ciele-
snosé¢ jako nieszczesna bariere w interakcji z kompu-
terem i dla przyjemnosci, jaka to daje [...]. W cyberpi-
sarstwie o ciele czesto moéwi sie «<miesor, martwe cialo,
ktore otacza aktywny umyst stanowiacy «autentyczne»
Ja”s,

2 Erich R. Merkle, Rhonda A. Richardson, Digital Dating and Virtual
Relating: Conceptualizing Computer Mecliatecd Romantic Relationships,
Family Relations”, 2000, nr 49, s. 187.

3 Deborah Lupton, The Embodied Computer/User, w: Cyberspace,

Cyberbodies, Cyberpunic: Cultures of Technological Embodiment, Mike
Featherstone, Roger Burrows (eds.), Sage, London 1995, s. 100.
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W tym pogladzie zatem brak ciala umozliwia rozwija-
nie sie uczué w autentycznej jazni i przeplywanie ich do
wartosciowszego obiektu, mianowicie do odcielesnionej
i prawdziwej jazni innego. Jesli jednak talk wlasgnie jest,
to z punktu widzenia socjologii emocji stanowiloby to
spory problem, gdyz uczucia w. ogoéle, a romantyczna
milosé w szczegodlnoscei, sa ugruntowane w cielesnosci.
Spocone dlonie, przyspieszone bicie serca, zaczerwie-
nione policzki, trzesace si¢ dlonie, zacisniete piesci, tzy,
jakanie sie¢ — to tylko niektoéore przyklady tego, jak gle-
boko cialo jest zaangazowane w dogéwiadczanie uczugé,
zwlaszcza milosci. Jezeli zatem Internet anuluje lub
bierze w nawias ciato, to jak moze on nadaé¢ w ogdble
jakis ksztalt emocjom? A dokladniej — jak technika ar-
tykuluje na nowo cielesnos¢ i emocje?

Zaloty przez Internet

Randkowe strony internetowe staly sie przedsiewzie-
ciem wielce popularnym i dochodowym. W 1999 roku
jedna z dwunastu doroslych oséb singli w Stanach
Zjednoczonych probowala wyswatac sie przez Internet 4,
a amerykanski portal match.com, ktéry pojawil sie juz
w 1995 roku, twierdzi, ze ma ponad 5 milionéw zare-
jestrowanych uzytkownikoéw i obecnie odwiedza go co-
dziennie 12 milionéw internautéwS. Nielatwo uzyskac
dokladne dane, ale wydaje sig, Ze w kazdym miesiacu na
randkowe serwisy internetowe zaglada od 20 do 40 mi-

4 Stephanie Stoughton, Log on, Find Love, ,The Boston Globe”, 11
lutego 2001.

5 Do dzisiaj, twierdzi serwis portalu internetowego match.com, Ze
dzieki niemu milosé swojego Zycia znalazlo 89 tysiecy ludzi i korzysta
z niego ponad 12 milionéw uzytkownikéw z 246 krajéw, méwiacych
18 roznymi jezykami. Konkurencyjny serwis matchnet.com utrzy-
muje, ze ma 9,5 miliona aktywnych czionkéw.
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lionoéw ludzi w samej tylko Ameryce®, w tym ponad mi- .

lion osob powyzej 65 lat i starszych?. Przy miesigcznych
oplatach za korzystanie z uslug takich serwisow, wyno-
szacych okolo 25 dolaréw, sa one takze lukratywinym
biznesem. W trzecim kwartale 2002 roku randkowe
portale zaczely przynosi¢ najwicksze dochody w kate-
gorii platnych serwiséw internetowych, ponad 300 mi-
lionoéw dolarow rocznie. W ogbélnym kontekscie gospo-
darki internetowej strony randkowe i reklamy sa zlotym
interesem, w trzecim kwartale 2002 roku daly dochoéd
87 milionow dolaréw, o 387 procent wickszy niz w tym
samym kwartale roku poprzedniego?8.

W niniejszym wylkladzie bede sig zajmowala glow-
nie tymi serwisami internetowymi, ktére pomagaja lu-
dziom w znalezieniu partneréw na czas diuzszy; mniej
mmnie interesuja te miejsca w sieci, ktére maja wyraznie
seksualna orientacje, a to z tego prostego powodu, ze
badam wylacznie zwiazek techniki i emocji®.

Wirtualne spotlkania

W jaki sposdb ktos staje sie gotéw do podjecia in-
terakeji z internetowym serwisem randkowym? Jak
w ogole dochodzi do tego, Ze si¢ jest gotowym na spo-
tkanie z kim$ wirtualnym? Aby mozZzna bylo mieé do-
step do szerokiej puli dostepnych potencjalnych part-
nerow, liczne serwisy zmuszaja klientéw do wypelnie-

6 David Brooks, Love, Internet Style, ,New York Times", 8 listopada
2003; Kathryn Wexler, Dating Websites Get More Personal, ,The Miami
Herald”, 20 stycznia 2004.

7 Catherine Saillart, Internet Dating Goes Gray, ,Los Angeles Ti-
mes”, 19 maja 2004.

8 Jennifer Davies, Cupid's Clicks, .San Diego Union Tribune”, 10
lutego 2002.

9 Dla potrzeb tego wykladu przepytalam mniej wigcej 15 Izraelezy-
kow i 10 Amerykanow. Mimo oczywistych réznic kulturowych migdzy
tymi dwoma prébkami uderzyla mnie nadzwyczajna konwergencja
w kwestii uzywania randkowych serwiséw internetowych i opinii na
ich temat.
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nia kwestionariusza zwanego ,Ej)l'ol'ilelll”. Jeden z ta-
kich serwisow zachwala sie: ,,Celem [kwestionariuszal
jest wyposazenie ci¢ w dodatkowe narzedzia pomocne
w okresleniu twojej (twojego) emocjonalnie najlepszej
partnerki {(najlepszego partnera), wyscie poza kwestie
tylkko fizyczne” 10, Na bardzo popularnym portalu eHar-
mory.org, najszybciej rosnacym internetowym serwisie
randkowym, kwestionariusz majacy pomoéc w zbudowa-
niu profilu uzytkownika jest nie tylko zaprojektowany
przez psychologa, ale rowniez przez niego opatento-
wany. Jak widaé, technika internetowa polega na inten-
sywnym stosowaniu kategorii psychologicznych oraz
zalozen: co do tego, jak nalezy rozumie¢ wlasne Ja i jak
mozna budowa¢ kontakt towarzyski za pomoca przysta-
walnosci emocjonalnej. Tak oto eHarmony.com moze
sie chwalig, ze jest inny od ,wszystkiego, czego doswiad-
czyles przedtem. [...] Nasz Profil Osobowosci [...] pomoze
[...] ci [...] dowiedzieé¢ si¢ wiecej o sobie i o twoim ideal-
nym partnerze i pozwoli nam dopasowa¢ ci najbardziej
odpowiedniego singla”. Serwis jest zalozony przez psy-
chologa klinicznego, dra Neila Clarka Warrena, ktory
utrzymuje, ze zgromadzil naukowe dowody (dotyczace
m.in. osobowosci, stylu zycia, zdrowia emocjonalnego,
opanowania gniewu, namietnosci seksualnej) pozwala-
jace mu na przewidywanie udanych malzenstw. Gdy
juz odpowiedziales na prawie 500 pytan i gotow jestes
uisci¢ oplate czlonkowska, to mozesz uruchomi¢ pro-
gram komputerowy wyszukujacy profil*kompatybilny
z twoim. ,Profil” jest to zatem komputerowa wersja tego,
kim jestes. Ten wlasnie psychologiczny profil bedzie do-
pasowywany do profili potencjalnych partnerow.

Tak wiec, aby spotkaé¢ tego wirtualnego drugiego,
wiasne Ja musi przejs¢ przez dlugi proces refleksyj-
nej samoobserwacii, introspekcji, samoetykietowania

10 Judith Silverstein, Michael L'xsl(y Online Dating for Dummies,
Wiley, New York 2004, s. 109. .
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i artykulacji gustdow i opinii. Na przykiad, match.com
umozliwia zbudowanie wlasnego Ja z takich m.in. ka-
tegorii. Dzial , Twoj wyglad” obejmuje szczegolowy opis
koloru wlasnych oczu (do wyboru mamy osiem moz-
liwosci), wlosow (trzymascie mozliwoéci, np. .splecione
w warkocz”, ,utapirowane”, ,rozwichrzone” czy ,prze-
rzucone”), tatuazy na ciele, a dzial sugestywnie na-
zwany ,Pochwal sie troche: co masz najladniejszego?”
tez daje spory wyboér (pepek, nogi, usta itp.). Druga
kategoria obejmuje ,moje zainteresowania” i ma takie
podtytuly, jak ,Co robisz, gdy chcesz si¢ dobrze zaba-
wic?”, ,Jakie sa twoje ulubione miejscowe nocne lokale
albo cele podrozy wakacyjnych”, ,Twoje ulubione przed-
mioty”, .Jak by$ opisal swoje poczucie humoru?” czy
Jakie lubisz sporty lub éwiczenia fizyczne?” albo ,Jakie
wspoélne zainteresowania chcialby$ dzielic z innym?”.
Kategoria dotyczaca stylu zycia zawiera bardzo szczego-
lowe pytania o diete, éwiczenia sportowe, palenie oraz
picia alkoholu, czy sie¢ ma dzieci albo czy chcialoby sie
je mieé, czy sie lubi zwierzeta domowe i jakie (ptaszki,
koty, psy, rybki, zwierzeta egzotyczne, pchly, myszo-
skoczki). Kolejna kategoria zajmuje sie .wartosciami”.
Sa w niej szczegdlowe kwestionariusze dotyczace wiary
i praktyk religijnych oraz przekonan politycznych. Inna
kategoria zawiera serie pytan dotyczacych upragnionej
randki (powtarzaja si¢ pytania o wyglad, wyksztalcenie,
religie, polityke, nalogi palenia i picia itp.). Dodatkowo
mozna znalez¢ takie pytania jak: ,Co cie pociaga, a co
odpycha?” (z nastepujacymi mozliwymi odpowiedziami:
Lolezyki i inne ozdoby w roznych czesciach ciala”, ,dhu-
gie wlosy”, literatura i sztuka erotyczna”, ,pieniadze”,
Jburze z piorunami”, ,wtadza”).

Krotko méwiac, na internetowych serwisach rand-
kowych uzytkownik jest proszony réwnoczesnie o obiek-
tywne opisanie siebie samego oraz o przywolanie w wy-
obrazni i uscislenie swego wymarzonego idealu (mito-

Wirtualne spotkania 115

&ci, partnera i stylu zycia). Owe procesy przedstawiania
siebie i poszukiwania partnera opieraja sie calkowicie
na psychologicznym dyskursie, i to w trzech co naj-
mniej aspektach. Po pierwsze, wlasne Ja jest konstiru-
owane przez rozbicie go na wyrazne kategorie gustow,
opinii, osobowosci i temperamentu, i w ten sposob przy-
gotowane do spotkania innego na podstawie idei i ide-
ologii przystawalnosci psychologicznej i emocjonalnej.
To spotkanie wymaga sporej dozy introspekcji i zdolno-
Sci wyartykulowania wlasnego profilu psychologicznego
oraz tej drugiej osoby.

Po drugie, opracowanie profilu sklania Internet, tak
jak inne psychologiczne formy kulturowe (programy
talk-show, grupy wzajemnego wsparcia), by przeksztal-
cié prywatne Ja w publiczny pokaz. Scislej, Internet
sprawia, ze prywatna jazn staje sie widzialna i publicz-
nie pokazywana abstrakcyjnej i anonimowej widowni,
ktora nie jest publicznoscia w Habermasowskim sen-
sie tego slowa, lecz raczej zbiorowiskiem innych pry-
watnych jazni. W Internecie prywatne psychologiczne
wlasne Ja staje sie publicznym pokazem.

Wreszcie, zgodnie z cala orientacja psychologiczna,
Internet przyczynia sie do tekstualizacji podmiotowosci
(oméwionej szeroko w pierwszym wyktadzie), tj. do ta-
kiego sposobu ujmowania siebie, w ktérym wilasne Ja
jest uzewnetrzniane i czynione obiektem (objectifiec)) za
pomoca srodkéw wizualnych oraz jezyka.

Ma to z kolei cztery oczywiste konsekwencje: W celu
spotkania sie z inna osoba, trzeba si¢ intensywnie sku-
pi¢ na sobie samym, na percepcji wlasnego Ja, oraz na
wlasnym idealnym obrazie siebie samego i idealnym ob-
razie tego drugiego. Mozna powiedzie¢, ze internetowe
serwisy randkowe wyostrzaja poczucie wlasnej niepo-
wtarzalnosci. Druga konsekwencja jest taka, ze kolej-
nosé, w jakiej przebiegaja’ tradycyjne interakcje roman-
sowe, tutaj sa odwrécone — zazwyczaj uczucie zauro-
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czenia kims poprzedzalo wiedze na temat tego kogos,

tu zas wiedza poprzedza pociag fizyczny i zauroczenie,
a nawel sama fizyczna obecnosé!l, Obecnie w Interne-
cie ludzie sa odbierani najpierw jako pewien zbiér cech,
a dopiero pdézniej moga byé¢ — stopniowo coraz bardziej
-— obecni dla kogo$ cielesnie.

Trzecia konsekwencja jest to, Ze spotkanie organi-
zuje sie pod egida liberalnej ideologii ,wyboru”. Zadna
znana mi technika nie zradykalizowala w tak skrajny
sposéb pojecia wlasnego Ja jako Ja ,wybierajacego”
oraz idei, Ze romansowe spotkanie powinno by¢ wy-
nikiem wyboru najlepszego z mozliwych. Wirtualna
-andka jest zatem doslownie organizowana w ramach
rynku.

Na koniec, Internet umieszcza kazda osobe poszu-
kujaca drugiej na rynku w warunkach pelnej konku-
rencji z innymi. Kiedy si¢ rejestrujesz na takiej stronie
randkowej, natychmiast ustawiasz sie¢ w sytuacji ry-
walizacji z innymi, ktérych faktycznie mozesz widziec.
Technika, jaka dysponuje Internet, sytuuje zatem jazn
w sposob kontradyktoryjny. Wymaga, aby zaglebic sie
w sobie, skupi¢ sie na wlasnym Ja w celu uchwycenia
i zakomunikowania innym swej niepowtarzalnej istoty
w postaci gustéw, opinii, fantazji i emocjonalnej przy-
stawalnosci. Z drugiej jednak strony Internet czyni row-
niez z wlasnego Ja towar wystawiony w sklepowej wi-
trynie. Proces poszukiwania partnera za pomoca In-
ternetu jest jednoczesnie koniunkcja intensywnego su-
biektywizmu, przybierajacego psychologiczna postac,
oraz obiektywizacji spotkania za pomoca techniki i ryn-
kowej struktury samego serwisu internetowego. Jest to
zatem znaczace odejécie od tradycyjnego pojmowania
milosci. I tym chce sie teraz zajac.

11 Aharon Ben-Ze'ev, Love Online: Emotions on the Internet, Cam-
bridge University Press, Cambridge 2004.

Ontologiczna autoprezentacja

Warren Susman !? traktuje poczatek XX wieku jako
punkt zwrotny w sposobach radzenia sobie z wlasnym
Jaijego prezentowaniem. Twierdzi on, ze wskutek prze-
ciwstawienia ,osobowoséci” ,charakterowi” wlasne Ja po
raz pilerwszy stalo sie czyms,  co moze by¢ zimonto-
wane, i czym mozna manipulowac dla wywarcia wra-
zenia i kierowania wrazeniami.- Wedlug tego pogladu,
wazna role w podkreslaniu swiadomego kreowania sie-
bie i wywierania wrazenia, obliczonego na spodobanie
sie innej osobie i uwiedzenia jej, odegraly kultura kon-
sumenta i moda. Byla to oznaka waznej zmiany w dzie-
wietnastowiecznym rozumieniu wlasnego Ja, ktore nie
bylo tak fragmentaryczne i mniej podaine na manipu-
lacje podyktowana kontekstem, poniewaz ksztaltowalo
je holistyczne pojecie charakteru.

Na pierwszy rzut oka Internet umozliwia ksztaltowa-
nie jazni o wiele bardziej gictkiej, otwartej i ztozonej, be-
dacej typowym przykladem jazni ponowoczesnej (post-
modernistycznej) z jej zdolnoscia do zartowania z siebie,
autokreacji — az po zaklamanie w manipulowaniu in-
formacja dotyczaca jej samej.

Jednakze serwisy randkowe, lktoére tu omawiam, roz-
nia si¢ od ponowoczesnego uzywania Internetu, skla-
niaja one bowiem wlasne Ja do pojmowania siebie za
pomoca technik psychologicznych. Zaiste, ponowocze-
sna jazn sklada sie gléwnie ze swiadomych manipu-
lacji wlasnym cialem, wlasnymi wzorcami jezykowymi,
manierami i ubiorem. Odgrywane w Internecie i dzieki
niemu dzielo autoprezentacji nalezy jednak do innego
porzadku, poniewaz posluguje sie wylacznie jezykiem,
zwlaszcza jezykiem pisanym, i poniewaz nie jest adre-

12 Warren J. Susman, Culture as history: The Transformation of

American Society in the Twentieth Century, Pantheon Books, New York
1984.
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sowane do konkretnego innego, ale raczej do ogoélnej
publicznosci nieznanych, abstrakcyjnych kandydatow.
Inaczej mowiac, dzieto autoprezentacji ponowoczesnej
jazni zaklada i wymaga wyczulenia na roézne kontek-
sty spoleczne i umiejetnosci odgrywania w nich réznych
rol. W przypadku internetowych stron randkowych au-
toprezentacja ma charakter przeciwny — zaklada ruch
do wnetrza, do najtrwalszego jadra jazni (kim jestem
i czego chee?); jest ogdlna i znormalizowana (przedsta-
wiamy si¢ za pormoca znormalizowanego kwestionariu-
sza). Nie jest ona zalezna od kontekstu czy osoby, w tym
sensie, ze celem profilu jest podanie prawdy o sobie bez
wzgledu na to, kto go bedzie czytal. Dzielo autoprezen-
tacji oddala sie od czyjej$ faktycznej obecnosci spotecz-
nej i jest dokonywane zaréwno wizualnie jak i jezykowo
nie dla kogos wybranego i konkretnego, lecz dla uogol-
nionej i abstrakcyjnej widowni.

Podczas gdy ponowoczesna jazn zaklada, Ze nie ma
w niej zadnego stalego jadra, ze jest tylko wieloscia rol,
ktore moze odgrywaé, to jazn wykreowana przez ko-
niunkcje psychologii i techniki internetowej jest ,on-
tyczna” w tym sensie, Ze ma ona swoje twarde, stale
jadro, ktére mozna uchwyci¢ w wielosci jej reprezenta-
cji (kwestionariusz, fotografia, wymiana listow elektro-
nicznych). Internet z zapalem ozywil stary kartezjanski
dualizm umystu i ciala, z tym, Ze jedynym rzeczywi-
stym loco mys$li i toZsamoéci jest umyst. Mieé¢ interne-
towe wlasne Ja to mieé Kartezjanislkie cogito i uczestni-
czy¢ w Swiecie przez patrzenie nan spoza Scian wiasnej
Swiadomosci.

Paradoksem jest jednalk to, ze w tym procesie au-
‘toprezentacji wyglad fizyczny nabiera nowego i niemal
dojmujacego znaczenia w postaci fotografii umieszcza-
nej zwykle obok (lub jako czesc¢) profilu.

Mimo odcielednienia aspektéow Internetu piekno fi-
zyczne i cialo sa w nim stale powszechnie obecne,
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ale teraz, poniewaz mozna je utrwali¢, zachowaé na
zawsze w fotografii i poniewaz te fotografie umiesz-
czone sa na rynku, gdzie konkuruja z innymi podob-
nymi fotografiami, internetowe serwisy randkowe ge-
neruja intensywne praktyki przeksztalcania wlasnych
cial. Jako ze obraz (fotografia) zastepuje osobe, to wiele
0s6b sklonnych jest do radykalnych nawet zmian swego
wygladu cielesnego. Jedna z uzytkowniczek takich ser-
wisOow na przyktad, dwudziestoletnia Sigal utrzymuje,
ze gdy uswiadomila sobie, Zze fotografie odgrywaja bar-
dzo wazna role w pierwszej selekcji, sklonilo ja to do
zrzucenia 20 kg wagi. Albo inny przykilad, Galia, trzy-
dziestoletnia szefowa dzialu ogloszen mowi: ,Tego lata
chcialam poprawié¢ swéj profil, posziam wiec do siostry,
ktéra sie na tym zna, a ona powiedziala, ze chetnie po-
moze mi poprawic moéj wyglad. Posztam wiec do fryzjera,
troche schudiam, kupilam nowe okulary i zmienitam
swoje fotegrafie”.

Przedstawiajac sie za pomoca fotografii, uzytkownicy
Internetu stawiaja sie dostownie w sytuacji ludzi pra-
cujacych w przemysle pieknosci jako modele i aktorzy.
Stawiaja sie w sytuacji, w ktérej: (1) musza byé nad-
zwyczaj wyczuleni na swdj wyglad fizyczny, (2) cialo
jest glownym Zrodlem wartoéci spotecznej i ekonomicz-
nej, (3) za pomoca ciala konkuruja z innymi, i wreszcie
(4) cialo i wyglad sa wystawione na widok publiczny.
Przypomina mi to pewien fragment, w ktérym pod ko-
niec Dialektyki oswiecenia Adorno i Horkheimer za-
warli uwage ¢ propos tych rozwazan. Analizujac kulture
wspolczesna, zauwazaja: ,Cialo jako podrzedne, znie-
wolone, zostaje raz jeszcze wyszydzone i odepchnicte,
a zarazem jako to, co zakazane, urzeczowione, wyobco-
wane — jest obiektem pozadania” 13,

18 Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Dialektylka os$wiecenia,
tlum. Malgorzata Luksiewicz, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa
1994, s. 256.
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Jezykowa strona takiego profilu skiania réwniez
uzytkownika serwisu do ostrej rywalizacji z inmymi;
tutaj problem polega na zerwaniu ze sztampa w pro-
filu. Przyklady tej sztampy mozZna znalezé w niewiel-
kich ramkach zawierajacych tekst, ktéry ma krotko
charakteryzowa¢ najglebsze ja uzytkownika (znajduja
sie one obok jego zdjecia). Przeczytatam 100 takich ra-
mek. Zaskakuje fakt, ze wickszos¢ z nich zawiera te
same przymiotniki opisujace dana osobe. ,Jestem ko-
bieta lubiaca sie bawié, towarzyska, ufna”. ,Jestem
fajna i lubie si¢ bawié¢, od niedawna samotna”. ,Je-
stem towarzyska, pelna zycia i lubi¢ si¢ bawic¢”. ,No
dobrze, niech tak bedzie — lubie si¢ bawi¢, jestem
wesola, niewielka, ciemnowlosa, ciemnooka, szalona”.
Jestem atrakcyjna, energiczna, lubiaca sig bawi¢ 39-
-letnia kobieta, ktéra dobrze dba o tych, kidérych ko-
cha”. ,O rany! — Co tu powiedzie¢ — kochajaca sie ba-
wi¢, beztroska, beznadziejnie romantyczna”. Mysle, ze
to, co sie tu dzieje, nie jest wcale tajemmnicze. W proce-
sie opisywania siebie czerpiemy okreslenia z kulturo-
wych scenariuszy atrakcyjnych osobowoéci. Kiedy lu-
dzie przedstawiaja siebie innym, uzywajac jedynie stow,
wykorzystuja ustalone konwencje i stosuja je do sie-
bie samych. Inaczej méwiac, uzywanie jezyka pisanego
do autoprezentacji stwarza, paradoksalnie, monotonie,
ujednolicenie i urzeczowienie. Powiedzialam ,paradok-
salnie” dlatego, ze kiedy ludzie wypeliaja te kwestio-
nariusze, chca przeciez wyrazié siebie i pokazaé innym
w calej swej wyjatkowosci i niepowtarzalnosci.

Jest to problem dobrze znany wszystlkim piszacym
poradniki zawierania znajomosci. Na przyklad:

.Bez wzgledu na to, czy jestes mezczyzna czy kobieta, jezeli
wydajesz sie jak kazdy inny, to bedzie bardzo trudno wysta-
pi¢ komus z jakims$ listem do ciebie. Jak zaczniesz rozmowe
Z mezczyzna, ktory napisat tylko tyle, Ze szuka kobiety «mi-

lej, bystrej, zabawnej, delikatnej, romantycznej, seksownej
i wysportowanej»? Wiec moze moglabys powiedzieé: «Czes¢,
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jestem mila, bystra, zabawna, delikatna, romantyczna i wy-
sportowana. Mysle, ze doskonale do siebie pasujemy». Nie
sadze” 14,

Poruszony tu problem bierze sie z faktu, ze gdy w au-
toprezentacji posredniczy jezyk, to ma ona ujednolicony
charakter. Internet stwarza wiec urzeczowienie, w nie-
marksistowskim znaczeniu tego stowa, sprawia miano-
wicie, ze ludzie traktuja siebi€ i innych jak kategorie
lingwistyczne; traktuja abstrakcyjne pojecia jakby byly
realnymi rzeczami. Wiaze sie to tez z Lukacsa definicja
urzeczowienia, wedle ktorej .pewien stosunek, pewne
odniesienie miedzy osobami nabiera charakteru rzeczo-
wosci (Dinghaftigkeit} i tym sposobem zyskuje pewna
«widmowa przedmiotowosé», ktora w Scistej, z pozoru
calkowicie zamknietej i racjonalnej strukturze sobie
tylko wlasciwych prawidlowosci zaciera wszelkie slady
swej zasadniczej istoty, jaka jest wlasnie stosunek mie-
dzy ludzmi” 5. Rzeczywiscie, taka widmowa przedmio-
towosé, ktoéra podporzadkowuje wlasne Ja jezykowym
etykietom a interakcje spoleczne technice, straszy w in-
ternetowych serwisach randkowych.

Posumujmy: Najbardziej udany profil psycholo-
giczny wymaga, aby odejs¢ od homogenicznej zbitki ,lu-
bie sie bawi¢ i jestem zabawna”, profil fotograficzny na-
tomiast, przeciwnie, wymaga, aby wizerunek pasowatl
do ustalonych kanonéw pigknosci i sprawnosci fizycz-
nej. Na powodzenie w sieci moga zatem liczy¢ ci, ktorzy
wyrozniaja sie oryginalnoscia jezykowa oraz konwen-
cjonalnoscia fizyczna.- " '

14 Evan Marc Katz, I Can't Believe I'm Buying This Book: A Com-
monsense Guide to Successful Internet Dating, Ten Speed Press, Ber-
Ikeley /CA 2003, s. 96.

15 Gybrgy Lukacs, Historia i swiadomosé kllasowa. Studia o marksi-
stowskdiej dialeltyce, thum. Marek J. Siemek, BWF, PWN, Warszawa
1988, s. 199.




Standaryzacja i powtarzanie

Z problemami zwiazanymi z homogenicznoscia i stan-
daryzacja boryka sie nie tylko autoprezentacja, niezli-
czone podobne problemy nekaja takZe samo roman-
tyczne spotkanie. Problemoéw tych nastrecza juZz nie-
bywale dluga lista potencjalnych kandydatéow ukazu-
jaca sie, gdy tylko ktos okresli, jaki ma byé pozadany
partner. Choé¢ mozna podac wiele kryteridw, sa one jed-
nak ograniczone pod wzgledem liczbowym. Zdajac so-
bie sprawe jak ogromnymi bazami danych dysponuja
wielkie serwisy randkowe, nie mozna sie dziwié, iz ty-
powe wyszukiwanie da w rezultacie bardzo wielu po-
tencjalnych kandydatow. Jezeli ktos na przykiad szuka
blondynki, szczuplej, nie palacej, ponizej 35 lat i z wyz-
szym wyksztalceniem, to bez watpienia otrzyma wielka
liczbe kobiet odpowiadajacych temu opisowi. Sam roz-
miar oczekujacych interakcji zmusza szukajacego do
zastosowania technik zarzadzania i sprawia, ze bedzie
musial powtarza¢ spotkania zaréwno wirtualne w sieci
(online), jak i rzeczywiste (offline). Rozwazmy przypa-
dek Artemis, 33-letniej pani, ktérej profil wisi w Inter-
necie od szesciu lat. Artemis jest thumaczka tekstéow
technicznych. Do pracy uzywa komputera i poniewaz
pracuje w domu, moze faktycznie stale zajmowac sie
ogromna pula mezczyzn zainteresowanych jej profilem.
Jej karte z profilem odwiedzilo 26 347 oséb i, jak pi-
sze w swoim blogu, ,mdj profil jest ciagle odwiedzany
i ja takze ciagle zagladam na strony innych ludzi”. Aby
poradzi¢ sobie jako$ z zalewem wirtualnych spotkan,
umiescila profile interesujacych ja mezczyzn w odreb-
nych folderach w swoim komputerze, inaczej bowiem,
jak mowi, ,trudno byloby sie polapaé”. Liczba interak-
cji jest tak wielka, ze same serwisy wprowadzily pewne
techniki i znaczniki w celu ulatwienia ludziom poru-
szania sie wsrod tak ogromnej liczby ludzi, jak ,.gorace
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listy”, gwiazdli i inne graficzne oznaczenia, majace mo-
wi¢, ze dany profil jest ,goracy”. Decyduja tu prawa
wielkich liczb i chyba zmienily one znaczaco sposéb
przebiegu romanséw. Nie inaczej niz to bylo w dziedzi-
nie produkciji i gospodarki na przelomie XIX i XX wieku,
ludzie teraz na arenie stosunkoéw romansowych staja
wobec problemu, jak postepowaé z o wiele wiekszym
wolumenem i szybkoscia romansowej ,produkcji”, wy-
miany i konsumpcji. Ze wzgledu na same rozmiary in-
terakcji wielu uzytkownikéw wysyla na przyklad znor-
malizowana wiadomos¢ do wszystkich, ktérymi sie za-
interesowali, sprawiajac, ze caly proces przypomina te-
lemarketing. Przykiad z poradnika umawiania sie przez
Internet: ,Alex ma nawet taka sciagawke z wpisanym
miejscem zamieszkania, zajeciem i lista ukonczonych
szkol, ktora tylko uzupelnia o szczegdly przed wysla-
niemn jako odpowiedz na kazdy pierwszy list” 16,

Z powodu ilosci i czestosci spotkan, rozmowy
i randki nieuchronnie nabieraja charakteru realizacji
pewnego scenariusza, a w rozmowach padaja te same
pytania i odpowiedzi oraz opowiada sie w koélko te same
dowecipy. Piszac o tych randkach, Artemis, ktora juz po-
znaliSmy, notuje na swoim blogu:
+Znam te rytualy bardzo dobrze. Poczawszy od faktu, Ze mam
niemal «amundur na taka randke w ciemno. ZaleZznie od po-
gody — kazdy okres i pora roku ma swéj mundurek. Zwykle
Iubie dzinsy i jakas ladna bluzke, cos, w czym dobrze wy-
gladam i dobrze si¢ czuje. [...] W wigkszosci przypadkoéow nie

oczekuje zbyt wiele i nie jestem bardzo podniécona. Dokladnie
wiem, co bedzie”. -

Rozmiary interakcji sprawiaja, ze aktorzy siggaja do
ograniczonego repertuaru gestéow i stow, ktdére — zwy-
czajowo powtarzane — szybko staja sie czyms$, na co sie
patrzy ze zrezygnowana autoironia. Jest tak dlatego, Zze
sporo tego uroku, jaki tradycyjnie wiazaliSmy z przezy-

16 fvan Marc Katz, I Can’t Believe..., cyt. wyzej, przypis 14, s. 108,
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waniem romantycznej mitosci, odnosimy do gospodarki
rzadkimi zasobami, ktéra moze wywolywaé¢ uczucie no-
wosci i podniecenie.

Przeciwnie jest w Internecie, panuje w nim duch go-
spodarki obfitoscia, w ktorej jazin musi wybieraé i mak-
symalizowaé swoje opcje, jest zmuszona stosowac ra-
chunek kosztow i korzysci oraz techniki efektywnosci.
Szczegolnie uderzajace jest to w najnowszym wydaniu
serwisow randkowych, gdzie wprowadzono tzw. szybkie
dobieranie (speed-maitching). Oto jak match.com rekla-
muje szybkie dobieranie: ,Szybkie dobieranie jest no-
wym, ekscytujacym sposobem na spotkanie sie mimo-
chodem w sieci przez miejscowych singli, ktérzy siedza
w domu, sa w biurze lub podrézuja z laptopem. Zoba-
czysz zdjecie i profil ewentualnego partnera zanim po-
rozmawiasz z nim telefonicznie przez cztery minuty”.
Jest sie¢ poproszonym o wybranie odpowiedniej sesji
z listy o stalych terminach, na przyklad — niedziela,
6 pazdziernika o 18-¢j. Sesje sa faktycznie podzielone
na marketingowe nisze: ,Samotni zydzi”, ,Nastawieni
na malzenstwo”, ,Samotni katolicy”, ,Niedawno rozwie-
dzeni”, ,Milosnicy podroézy”, .Milosnicy turystyki”, ,Za-
paleficy ¢wiczen fizycznych” itp. Gdy juz wybrales$ nisze,
rejestrujesz sie na sesje w okreslonym dniu i godzinie,
kiedy to bedziesz moégl z kazda szesciu oséb porozma-
wia¢ przez cztery minuty. W tym czasie komputer bedzie
symulowal rozmowe na zywo pokazujac odpowiednie fo-
tografie. Podczas rozmowy na monitorze komputera wi-
doczny bedzie tykajacy zegar. Kiedy skoricza si¢ cztery
minuty, polaczenie zostanie automatycznie przerwane,
a ty bedziesz poproszony o wypelnienie ,karty wynikow”
z trzema rezultatami — ,tak”, ,nie”, ,moze”. Potem prze-
chodzisz do nastepnej randki, itd. az skonczy si¢ czas
szesciu wirtualnych spotkan.

Szybkie dobieranie rozwinelo si¢ z oczywistej po-
trzeby maksymalnego wykorzystania czasu i poprawy
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efektywnosci przez precyzyjny dobor populacji i ogra-
niczenie interakcji do dokladnych i krétkich ram cza-
sowych. Stanowi to doskonala iilustracj@ tego, co Ben
Agger nazywa ,szybkim kapitalizmem”. Ma on dwie ce-
chy: pierwsza — technika kapitalistyczna sklania do re-
dukceji czasu w celu zwigkszenia wydajnosci ekonomicz-
nej; druga — kapitalizm prowadzi do zburzenia granic
i odebrania ludziom prywatnej przestrzeni i prywatnego
czasu. W szybkim kapitalizmie owe dwie cechy splataja
sie Scisle ze soba w miare jak technika i towar koloni-
zuja czas i przestrzen 7. ,

W technice internetowej zlewaja si¢ dwie gléwne lo-
giki kulturowe lub sposoby werbowania jazni: psycho-
logiczna i konsumpcjonistyczna. Opierajac si¢ na lo-
gice konsumpcjonizmu i psychologii i ja stosujac, Inter-
net radykalizuje postulat, ze kazdy znajdzie dla siebie
najlepszy (psychologiczny i ekonomiczny) ukilad. Mo-
wiac dokladniej, uzywa sie kategorii psychologicznych
do wintegrowania romansowych spotkan w konsump-
cjonistyczna logike coraz bardziej waskich, okreslonych
i wyrafinowanych gustow. Konsumpcjonizm jest tu wy-
korzystany do poprawy jakosci przysziego (romanso-
wego) ukladu. W poradniku zawierania internetowych
znajomosci czytamy: ,Im wigksze masz doswiadczenie,
tym masz bardziej wyrafinowany smak i mniej osob je-
stes sklonny brac¢ pod uwage” 8. Przyktadem moze by¢
znowu znana nam Artemis. ,Szukam kogo$s, czegos,
co pewnie w ogdle nie istnieje; bo jest bardzo, bardzo
specyficzne. Powinien to by¢ ktos blyskotliwy, najlepiej
z dziedziny nauki. Ale ktos bardziej skomplikowany od
tych, ktorych czasem moge zobaczy¢ na ich kartach czy
na czacie. Musza sie sprawdzi¢ w pisaniu”. Zgodna z lo-
gika kultury konsumenta technika umozliwia i nawet

17 Ben Agger, Speeding up Fast Capitalism: Cultures, Jobs, Families,

Schools, Bodies, Paradigm, Boulder/CO 2004.
18 Evan Marc Kalz, I Can't Belleve..., cyt. wyzej, przypis 14, s. 103.
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ulatwia rosnaca konkretyzacje i wyrafinowanie gustow.
W przeciwienstwie do potrzeb, kitore sa trwale, wyraﬁﬁ
nowanie jest z natury niestabilne — jako Ze odpowie-
dzia na najlepsze danie moze by¢ danie jeszcze lepsze.
W swiecie randek proces doskonalenia smaku ma jedna
wazna implikacje — proces poszukiwania partnera jest
z natury niestabilny — mieé lepszy smak to dokladnie
to samo, co szukaé sposobéw na poprawe swojej pozycji
na rynku. ;

Wezmy dwa przykiady. Pierwszym jest Bruce, 41-let-
ni projektant oprogramowania komputerowego miesz-
kajacy w Nowym Jorku:

Pytajacy: Kiedy przegladasz profile, ktére moga cie zaintere-
sowaé, to jak dokladnie dochodzi do tego, ze decydujesz sie
na skontaktowanie sie z ktéras z nich? Chodzi mi o to, ze
powiedzmy jedna z kobiet, ktorej profil przejrzales, jest przy-
stojna, ale nie ma dokladnie takiego zawodu czy wyksztalce-

nia, ktére cheiatbys, co wéwezas robisz? Czy sie z nia kontalk-
tujesz?

Bruce: Nie. Istnieje tak wielki wybor, jak mowitem wcezesdniej,
nieskoniczony wybér, ze — hmm — po co sie¢ przejmowaé?
Bede sie kontaktowal tylko z tymi, ktére dokladnie odpowia-
daja temu, co chce.

Drugim przykladem jest Avi, 27-letni programista
komputerowy mieszkajacy w Izraelu, ktéry z serwiséw
randkowych korzysta od paru lat i ktory, uzywajac ich
intensywnie przez pare miesiecy, coraz bardziej sie do
nich rozczarowuje. Uwaza on, Ze problem z Internetem
polega na tym, iz ludzie zaczynaja mocno pragnaé¢ ko-
gos, kto jest — jak on.to ujmuje — ..z wyzszej ligi”, warto-
sciowszy od nich samych. Nie chca sie zadowoli¢ kims,
kto jest z nimi poréwnywalny. Zamiast tego, poniewaz
dane im bylo ogladac¢ profile wielu ludzi, ktorzy graja
w wyzszej lidze, i poniewaz Internet daje zludzenie, Ze
mozna latwo do nich dotrzeé, ludzie uznaja, iz trzeba
o takich zabiega¢, a nie o tych, ktérych moga dostaé. Avi
dodaje, Ze jesli jakas kobieta jest nim zainteresowana,
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to czyni ja to automatycznie podejrzang i przyczynia sie
do zahamowania jego zainteresowania i ochoty na nia,
gdyz — jak mowi — nalezy wnioskowaé, ze gra ona w li-
dze niZzszej niz on. Inaczej moéwiac, Avi uwaza, ze ludzie
poszukuja lepszej wartosci niz moga dostac i w tym pro-
cesie doskonala swoj gust oraz nie chea zadowoli¢ sie
uktadem, o ktérym sadza, ze zawsze moga go poprawié.
Internet wmozliwia taki proces negocjowania w sposoéb
bezprecedensowy z prostego powodu — kazdy moze so-
bie obejrze¢ dokladnie rynek potencjalnych partneréow.
Podczas gdy w Swiecie realnym rynek partneréw po-
zostaje wirtualny — nie mozna go zobaczyé, jest uta-
jony i tylko zaktada sig, ze istnieje, w sieci rynek ten
jest realny i dostowny, bynajmniej nie wirtualny, gdyz
uzytkownicy Internetu moga faktycznie widzieé¢ rynek
potencjalnych parineréw.

Dos¢ interesujacy jest fakt, ze wigkszosé uzytkow-
nikéw zdaje sobie sprawe z tego, iz internetowe uma-
wianie sie zmienia randki w transakcje ekonomiczne.
Faktycznie, ekonomiczne metafory i analogie szeroko
zdominowaly narracje o rzeczywistych spotkaniach, ja-
kie nastapily po interakcjach internetowych. Wiekszosé
moich rozmoéwcow w Izraelu i w Stanach Zjednoczo-
nych, jesli nie wszyscy, podkreslala, Zze takie prawdziwe
randki wymagaly od nich ,promocji siebie” i postepo-
wania jak podczas wywiadu, w ktérym byli na zmiane
odpowiadajacymi i pytajacymi. Na przyklad, Galia:
Pytajacy: Korzystalas kiedys z [jakiegos im;.ernetowego ser-
wisu randkowego]?

Galia: Niestety, tak.

Pyt.: Zabrzmialo tak, jak by$ nie bardzo go lubila.

Galia: Nie. Nie chodzi o serwis. Idzie o umawianie sie, kto-
rego nie znosze. Widzisz, jestem osoba towarzyska, ekstra-
wertyczka. Nie mam nic przeciwko rozmawianiu z ludzmi. Ale

tu musisz robi¢ z siebie towar na sprzedaz, musisz sie poka-
zac z najlepszej strony, musisz zadawac pytania szybko, aby
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odkry¢ kim on jest. Musisz sprzeda¢ si¢ jak najlepiej, nie wie-

dzac kim jest ta osoba, nie znajac stuchaczy, do ktérych si¢
ZWTAaCasz.
Pyt.: Co masz na mysli, mowiac ,towar na sprzedaz”?

Galia: W gruncie rzeczy, musisz sie sprzedawac¢. Nie mam
z tym problemu, ale musisz stana¢ w obliczu tego faktu, ze
musisz to zrobi¢. Gdyz jedynym celem spotkania, rozmowy
jest ,Czy chcemy sie widywac nadal?” Jako para.

Pyt.: Jak siebie sprzedajesz?

Galia: W gruncie rzeczy jestem osoba szczera. Ale [Kiedy je-
stem na takiej randce] musze si¢ stale uémiechac i byé bar-
dzo, bardzo mila. Nie wypowiadam opinii skrajnych, chociaz
moje opinie sa skrajne i jestem ekstremistka.

Pyt.: Dlaczego wigc nie lubisz tej procedury?

Galia: Mysle, ze umknal mi pewien istotny skladnik calej tej
sprawy. Ja rzeczywiscie nie lubie randek, tego catego umawia-
nia sie. W 99 procentach przypadkéw po prostu Zle si¢ czuje.
Robig to, bo naprawde chcg kogos spotkaé, bo juz jestem zme-
czona takim samotnym zyciem. Ale meczy mnie takZe spoty-
kanie sie z tyloma ludZzmi, opowiadanie tych samych dowci-
pow, zadawanie tych sanmych pytan i siedzenie z przylepionym
usmiechem na twarzy.

Tu mamy cos nowego. Internet konstruuje poszuki-
wanie partnera doslownie jak na rynku, czyli mowiac
dokladniej, formalizuje poszukiwanie partnera w sen-
sie ekonomicznej transakcji — przeksztalca wlasne Ja
w wykreowany publicznie produkt, konkurujacy z in-
nymi na otwartym rynku, ktérym rzadzi prawo podazy
i popytu. Sprawia, ze spotkanie jest rezultatem bardziej
lub mniej stabilnego zbioru preferencji, ze proces po-
szukiwania jest obarczony przez problem skutecznosci,
ze spotkania staja si¢ niszami rynkowymi, ze do profili
(tj. os6b) przywiazuje si¢ (bardziej lub mniej) stale eko-
nomiczne wartosci, tak iz ludzie martwia si¢ o swoja
wartosé na tym rynku i pragna poprawy swojej na nim
pozycji. Wreszcie, sprawia, ze ludzie doskonale zdaja
sobie sprawe z aspektu kosztow-korzysci swego poszu-
kiwania, zaréwno w kategoriach czasu, jak w znacze-
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niu maksymalizacji cech 1)oszu1{iwelllej osoby. Te wia-
ciwosci szukania moi rozmowcey wyraznie odczuwaja,
nawet gdy nie potrafia ich okreslic. Nie uszlo z pew-
noscia panstwa uwagi, Ze rozmowy dotad przeze mnie
cytowane zawieraja kombinacj¢.zmeczenia i cynizmu,
cynizmu ktéry jest takze dominuyjacym tonem w innych
wywiadach. Idac za sugestia filpzofa Stanleya Cavella,
powiedziatabym, ze ton jest sprawa wielkiej wagi, po-
niewaz wskazuje na ogélna emocjonalna organizacje
doswiadczenia. Cynizm jest znakiem radykalnego odej-
Scia od tradycyjnej kultury romantycznosci i rezulta-
tem rutyny wynikajacej z samej wielosci spotkan oraz
rynkowej struktury i kultury panujacych w interneto-
wych serwisach randkowych. Cynizm jest szczegolna
struktura uczugd, ktére wylaniaja si¢ z wlasciwosci swia-
domosci i dzialania zwlaszcza w, spoleczenstwach poz-
nego kapitalizmu. Mysle, ze taki cynizmn mial na mysli
Adorno,.kiedy moéwil, ze w kulturze wspélczesnej kon-
sumenci czuja sie zmuszeni do kupowania i uzywania
reklamowanych produktéw, nawet woéwczas i w tym
samym momencie, w ktérym przejrzeli oszustwo. Po-
dejrzewac i by¢ postusznym — oto jest, powiada nam
Adorno, dominujaca postawa konsumenta produktéw
w spoleczenstwach péznego kapitalizmu. Do cynizmu
najchetniej ucieka sie ten, kto przejrzal i wie, Ze nie po-
winien czegos robié, alisci do robienia tego wciaz czuje
sie zmuszony. Ten przymus ,robienia czegos”, minio iz
.sie przejrzalo”, wskazuje na fakt, ze — odwolujac si¢ do
Zizka — ,iluzja nie tkwi po stronie wiedzy, jest ona po
stronie samej rzeczywistosci — tego, co ludzie robig” 9.
Mamy tu wiec radykalne odejscie od kultury mi-
losci i romantycznosci, ktora przewazata w wiekach
XIX i XX. W swoim studium o kategoriach kulturo-
19 Slavoj Zizek, Wzniosly obielt ideologii, thum. Joanna Bator, Pawel

Dybel, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2001,
s. 48.
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wych, za pomoca ktorych ludzie nadawali sens ,milo-
sci od pierwszego wejrzenia”, Schurmans i Dominicé
twierdza na podstawie poglebionych wywiadoéw ze stu-
piecdziesiecioma osobami, ze przezycie le coupe de fo-
udre (mitosc od pierwszego wejrzenia, po'francusku do-
stownie ,grom z jasnego nieba”) zawiera kilka powta-
rzajacych sie elementoéw?20: Jest doswiadczeniem jedy-
nym w swoim rodzaju, wybucha nagle i niespodzie-
wanie w czyim$ zyciw; jest niewytlumaczalne i irracjo-
nalne; pojawia sie natychmiast po pierwszym spotkaniu
i, moge doda¢, nie opiera sie na zadnym poznaniu, zad-
nej zebranej wiedzy o drugiej osobie. Zakloca codzienne
zycie i odbiera sie je jako glebokie wzburzenie duszy.
Do jego opisu uzywa sie metafor: goraczka, magnes,
piorun, prad elektryczny, ktore wskazuja na jakas sile
przemozna i nieodparta. Mysle zatem, Ze Internet ozna-
cza radykalne odejscie od takiej tradycji milosci.
Podczas gdy milo$¢é romantyczna charakteryzuje
ideologia spontanicznosci, Internet wymaga racjonal-
nego sposobu wyboru partnera, sprzecznego z idea
miltosci jako mniespodziewanej epifanii, wybuchajacej
w czyims zyciu wbhrew woli i rozumowi. Po drugie, pod-
czas gdy tradycyjna milosé romantyczna jest silnie po-
wiazana z pociagiem seksualnym, zwykle wywolywa-
nym obecnoscia dwoéch fizycznych, materialnych ciatl,
Internet opiera si¢ na bezcielesnej interakcji tekstowej.
W rezultacie w Internecie racjonalne poszukiwanie zy-
skuje przewage zaréwno czasowa, jak i pod wzgledem
dostepnosci nad tradycyjnym pociagiem fizycznym. Po
trzecie, milosé romantyczna zaklada bezinteresownosc¢,
czyli calkowite oddzielenie sfery sentymentu i emocji
od sfery instrumentalnego dzialania. Technika inter-
netowa zwieksza instrumentalizacje interakcji roman-
20 Marie-Noélle Schurmans, Loraine Dominicé, Le coupe de foudre

amoureux: essal de sociologie compréhensive, Presses Universitaires
de France, Paris 1997.
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sowych przez premiowanie ,wartosci”, jaka ludzie na-
daja sobie i innym na zorganizowanym rynku. Milo&é
jest irracjonalna, przez co chce si¢ powiedzieé, Ze nie
trzeba mieé¢ Zadnej rozumowej lub empirycznej wiedzy,
by wiedzie¢ ze to jest wlasnie ten jedyny (ta jedyna).
Internet natomiast sprawia, ze wiedza o kims wyprze-
dza uczucia w porzadku czasowym, jak tez z uwagi
na waznosé. Wreszcie, idei mitosci romantycznej cze-
sto towarzyszy idea niepowtarzalnosci osoby kochanej.
Wyjatkowosé nalezy do istoty gospodarowania dobrami
rzadkimi, z czym mamy do czynienia w przypadku na-
mietnoéci romantycznej. Tymcezasem, jesli Internet ma
dusze, to jest nia obfito&¢ i wymiennosé. Dlatego randki
internetowe wprowadzily do krélestwa romansowych
spotkan zasady masowej konsumpciji opartej na gospo-
darce obfitosci, nieskoniczonym wyborze, skutecznoéci,
racjonalizacji, kierowaniu ofert do wybranych odbior-
cow i standaryzacji.

Nie ulega wiec watpliwosci, ze jestesmy swiadkami
powaznej zmiany w romansowej wrazliwosci. Wyglada
nawet na to, ze nastapit jakosciowy skok w poréwna-
niu z sytuacja opisana przeze mnie w Consuming the
Romantic Utopia (Konsumowanie romantycznej utopii).
W ksiazce tej odmalowalam sytuacje, w ktérej kapita-
lizm konsumencki nasilil raczej, a nie zniszczyl klu-
czowe doswiadczenie romansu. Pragnienie ,zabawy”,
cheé eksperymentowania z nowymi formami swobody
seksualnej oraz poszukiwanie emocjonalnej intymno-
3ci systematycznie pracowaly w ramach przemysiu
rozrywkowo-proézniaczego az stalo sie trudne do rozwi-
klania, gdzie mamy do czynienia z uczuciami roman-
tycznymi, a gdzie z doswiadczeniem konsumenckim.
Nie mozemy przeto — dowodzilam tam — przyjmowac,
ze krolestwo towarow zdewaluowalo krélestwo uczué.
Sytuacja, ktéra tutaj opisuje, jest jakosciowo roézna. Re-
lacje romansowe nie tylko sa organizowane wewnatrz
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rynku, ale same staly si¢ towarem produkowanym ta-,
s$mowo, w duzych ilosciach, tanio, wydajnie, do szybkiej
konsumpcji. W rezultacie slownik emocji jest teraz co-
raz bardziej dyktowany przez rynek.

Nawiasem mowiac, wyglada na to, Ze projektanci
internetowych serwiséw randkowych przeczytali i za-
stosowali co do joty ponura diagnoze tworcow teorii
krytycznej, Adorna i Horkheimera. Racjonalizacja, in-
strumentalizacja, totalna administracja, reifikacja, fe-
tyszyzacja, utowarowienie i Heideggerowskie ,wcisnie-
cie w rame” — jakby wyskakuja z danych, ktére zebra-
lam. Internet doprowadza proces racjonalizacji emocji
i milosci do takiego poziomu, jaki nie 8nit si¢ w najgor-
szych snach twércom teorii krytycznej.

Alisci, choé jest to bardzo kuszaca i oczywista kry-
tyka, chcialabym sie jej sprzeciwic¢. Doktadniej, cheiata-
bym si¢ sprzeciwi¢ temu, co nazwalam paradygmatem
~czystej krytyki”. Mam nadzieje, ze wybacza mi pan-
stwo posluzenie si¢ tutaj terminami i argumentami,
jakich uzylam juz w ksiazce Oprah Winfrey and the
Glamour of Misery (Oprah Winfrey i splendor niedoli).
Jako ze nie znalazlam Zzadnego powodu do zmiany opi-
nii w tej kwestii, to i nie widze potrzeby zmiany moich
sformutowan?1. .

Tradycyjna krytyka, zwlaszcza tego rodzaju, jaki
czesto praktykuje si¢ w studiach o kulturze, cechuje
sie tym, co proponuje¢ nazywac ,tesknota za czysto-
scia”. Zaiste, jezeli wielu krytykow kultury przyznaje
jej spore znaczenie, to dlatego, ze widza w kulturze
dziedzine, w ktoérej mozemy (i powinnismy) artykutowac
idee pickna, moralnosci i polityki.
~ Czysta krytyka podciaga kulture pod sfere poli-
tyczna i dlatego stala sie krytyka w duzym stopniu wyli-

21 Dalej powtarzam mysli albo wrecz cytuje fragmenty z 0smego

rozdzialu mojej ksigzki: Oprah Winfrey and the Glamour of Misery,
Columbia University Press, New York 2003.
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czanka sposobow, w jakie kultura co$ emancypuje albo
represjonuje, dostarcza .Smiecie” albo ,skarby”. Jest to
stanowisko, ktore grozi zubozeniem naszej analizy kul-

tury. Jest zubazajace, poniewaz — uzywajac przeko-
nujacych siow Barbary Johnson — krytyka powinna

pozostawi¢ ,miejsce na niespodzianlke; [...] dla kogos
lub czegos, co cie zaskoczy i powie «Stan z boku, chce
mowic»"22. Do tego, aby kulturowe teksty i praktyki
mogly nas zaskalkiwa¢, musimy przesta¢ redukowac je
do ich zdolnosci (albo niezdolnosci) dostarczania nam
jasnych politycznych lub moralnych stanowisk wobec
Swiata.

Druga wada czystej krytyki jest to, ze chce byc
ni mniej, ni wiecej tylko totalnym punktem widze-
nia. Kiedy twierdze, ze dana praktyka kulturowa (pro-
gram telewizyjny, technika internetowa itp.) jest szko-
dliwa dla sprawy, powiedzmy, mniejszosci czy Kobiet,
to twierdze tak z punktu widzenia ekonomicznej, poli-
tycznej czy domowej sfery spolecznej. Inaczej mowiac,
taka krytyka mozliwa jest przy zalozeniu, ze jedna
sfera (kulturowa) zaréwno odzwierciedla, jak i ksztal-
tuje inne sfery spoleczne (ekonomiczna, polityczna, do-
mowa), oraz odnosi sie do nich funkcjonalnie i dialek-
tycznie przez powiazanie ze strukturalnie glebsza logika
spoleczna. Zalozenie, ze kulture powinno sie analizo-
wa¢ z punktu widzenia wszystkich sfer spolecznych i ze
to od spoleczenstwa zalezy, jaka jest kultura czescia
calosci, jest kamieniem wegielnym teorii krytycznej.

W przeciwienstwie do tego, uwazam, Ze nie ma bez-
posredniej ciagtosci miedzy sferami spolecznymi i Ze nie
musza one koniecznie odzwierciedla¢ sie jedna w dru-
giej. Znaczy to, ze nie mozemy wiedzie¢ a priori, jak

22 Imre Salusinszky, Jacques Derrida, Criticism in Society: Inte-
rviews with Jacques Derrida, Northrop Frye, Harold Bloom, Geqffrey
Hartman, Frank Kermode, Edward Said, Barbara Johnson, Frani Len-
tricchia, and Hillis Miller, Methuen, New York 1987, s. 159.
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sie symbole i wartosci ,zachowaja” w sferze socjalnej,
politycznej czy ekonomicznej. Jest to bardzo istotne
z powodu slynnego problemu niezamierzonych skut-
kow, ktory blyskotliwej analizie poddat Max Weber —
zasady dzialania, idee i wartosci, jakie powstaja w jed-
nej sferze (np. religijnej), moga zrodzi¢ w sferze innej
(np. ekonomicznej) cos catkiem innego od tego, do czego
byly przeznaczone. Méwiac prosciej: to, co moze byc¢
przejawem zacofania w jednej sferze (np. ekonomicz-
nej), w innej (np. kulturowej) moze byt wyrazem po-
stepu i vice versa?s.

Trzecim problemem ujmowania analizy kultury w ka-
tegoriach krytyki politycznej jest to, ze poniewaz kul-
tura i polityka uzywaja jezyka w roézny sposob, beda
musialy nieuchronnie si¢ ze soba zderzy¢. Polityk ma
obowiazek uzywania jezyka w trybie odnoszenia, odno-
szac sie do dziedziny praxis, w ktorej buduje sie drogi
i toczy wojny, zajmujac jasne stanowisko wobec ,rzeczy-
wistosci” (na przyklad polityk musi jasno powiedziec,
czy jest za podnoszeniem czy za obnizaniem podatkow).
Poemat czy film nie ma natomiast obowiazku odnosze-
nia sie do rzeczywistosci i nie mozna mu zarzucag, ze
ja znieksztalca. Co wiecej, poemat czy film moze wia-
snie to robié, tzn. moéwi¢c w tym samym czasie dwie
sprzeczne rzeczy (np. chwali¢ zarazem indywidualizm
iwspolnote, mitosé i obowiazek) bez narazenia sie na za-
rzut gwalcenia norm komunikacji. Ponadto, polityk ma
obowiazek mowi¢ prawde i wysuwaé shuszne twierdze-
nia (moze oczywiscie klamaé lub sie myli¢, ale za swoje
slowa i czyny zawsze bedzie rozliczony), gdy tymczasem
poemat lub film jest wobec kwestii prawdziwosci obo-

23 Oto jeden z wielu przykladow: Na przetomie XIX 1 XX wieku kapi-
talisci, martwiacy sie, jak zaspokoi¢ rosnacy popyt na towary, zaczeli
zatrudniaé kobiety placac im na tych samych stanowiskach o wiele
mniej niz mezezyznom. Ta jawna nieréwnosé ekonomiczna data wielki

impet ruchowi feministycznemu. Zob. Eric J. Hobsbawm, The Age of

the Empire, 1875~1914, Pantheon Books, New York 1987.
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jetny. Mozemy krytykowaé jakis film za zbyini realizm
albo za jego niedostatelk, ale nie mialoby sensu krytyko-
wanie filmu czy powiesci za klamstwo” na temat infla-
cji lub bezrobocia albo za niezrozumienie tych zjawisk.
Na tej samej zasadzie nie jest talk jednoznaczne, jak
si¢ niekiedy wydaje, stosowanie kryteriéw politycznych
do oceny kultury popularnej z tego prostego powodu,
ze popularne teksty sa czesto swiadomie i celowo dwu-
znaczne, ironiczne, refleksyjne, pelne sprzecznoscii pa-
radoksalne. Wszystkie te cechy sa tez wlasciwosciami
telewizji, nie mniej niz innych tworéw kulturowych, co
z kolei wykracza poza pole polityki, przynajmniej w jej
tradycyjnym rozumieniu?4. Jakkolwiek nikt nie kwe-
stionuje tego, ze kultura jest pewnym rozszerzeniem
naszych stosunkow spolecznych — w jej systemowych
przemilczeniach, domknieciach i przeciwienstwach —
nie moze calkowicie zawieraé¢ sie w tym, co polityczne,
czy dawag sie pod nie podciagac.

Istnieje wreszcie pewien zasadniczy problem z pod-
ciaganiem kultury pod polityke — co zrobi¢ z fak-
tem, ze politycy czesto potepiaja kryltykéw za olimpij-
ski dystans, ktéry jest coraz bardziej nie do utrzy-
mania w epoce rzadzonej niepodzielnie przez demo-
kracje w kulturze. Odrzucenie jazzu przez Adorno jest
tylko najslynniejszym przykiadem takiego radykalnego
(i blednego) oderwania sie od konkretnych doswiad-
czen i znaczen, z ktoérych wyrasta kultura. XKrytyka
jest najpotezniejsza wowcezas, gdy odchodzi od olimpij-
skiej czystosci i ugruntowuje sie w konkretnych prak-
tykach kulturowych zwyklych aktoréow. Pociaga to za
soba w spos6éb nieunikniony . kompromis” z czystoscia.
A potrzeba takiego kompromisu jest tym wieksza, kiedy

24 To jest stanowisko Nussbaum w jej sporze z Andrea Dworkinem
i Caiharine McKinnon. Zob. Martha C. Nussbaum, Objectification,
w: tenze, Sex and Social Justice, Oxford University Press, New York

1999; rozprawa Objectification ukazala si¢ najpierw w ,Philosophy
and Public Affairs”, 1955, nr 24 (4), s. 249-291.
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— jak w poznym kapitalizmie — krytycy wspodlczesnej
kultury przez przypadek lub z koniecznosci skazani
sa na umiejscowienie si¢ na tej wlasnie utowarowionej
arenie, ktora krytykuja. W odroéznieniu od dziewietna-
stowiecznych intelektualistow, ktérzy mdgli krytykowac
kapitalizm, znajdujac sie ,gdzie§” poza jego zasiegiem,
jedynie paru wspoélczesnych krylykéw mozna by zna-
lez¢ poza zakresem kapitalistycznych instytuciji i orga-
nizacji. Nie znaczy to, ze powinnismy rezygnowac z kry-
tyki 1 akceptowac¢ dominacje kapitalizmu we wszystkich
sferach spolecznych. Implikuje natomiast, ze powinni-
smy opracowaé strategie interpretacyjne, ktore beda
rownie sprytne jak sily rynkowe, ktérym chcemy sie
sprzeciwi¢. Wplywowa jest taka krytyka, ktoéra wywodzi
sie z doglebnego zrozumienia przedmiotu krytyki. Cho-
dzi mi zatem stanowczo nie o odrzucenie krytyki, lecz
o uprawianie takiej krytyki, kitéra nie stanie sie ,wyli-
czaniem sposobow”, w jakie kultura promuje (skutecz-
nie albo chybiajac celu) okreslone programy polityczne
(rownosc, emancypacje, przejrzystosd).

W istocie, moja sugestia jest zgodna z celami teorii
krytycznej, ktérej metoda jest immanentny krytycyzm,
ktory ,rozpoczyna od konceptualnych zasad i standar-
doéow przedmiotu oraz rozwija ich implikacje i konse-
kwencje”. Jak twierdzi David Held, krytyka postepuje,
ze talkk powiem, ,od wewnatrz i ma nadzieje uniknac
w ten sposob zarzutu, Ze jej pojecia narzucaja nieistotne
kryteria oceny przedmiotu”?5. Niestety, takie rozumie-
nie teorii krytycznej nie jest dostatecznie brane pod
uwage; nie mam pewnosci, czy sam Adorno zawsze je
stosowal. ‘

Model krytyki immanentnej” najlepiej opracowat fi-
lozof polityki Michael Walzer, ktory w dajacej wiele do

25 David Held, Introduction to Critical Theory: Horlcheimer to Haber-
mas, University of California Press, Berkeley 1980, s. 183-184.

Ontologiczna autoprezentacja 137

myslenia ksiazce Sfery sprawiedlitvosci?S twierdzi, ze
do réznych sfer spolecznych (powiedzmy, rodziny albo
rynku) powinnismy stosowac¢ rozne zasady sprawiedli-
wosci. Jest tak dlatego, ze kazda sfera zawiera inny ro-
dzaj dobr (powiedzmy, milosé albo pieniadze), ktére na-
lezy dystrybuowaé¢ odmiennie. Walzer doskonale argu-
mentowal za réoznymi ,sferami” sprawiedliwosci, czyli za
idea, ze rézne sfery spoleczne ozywiaja rozne zasady co
do tego, co jest wartosciowe, i jak sprawiedliwie dzieli¢
zasoby takich débr. W dwoch nastepnych ksiazkach —
The Company of Critics (Towarzystwo krytylow)27 i In-
terpretacja i Ikkrytylka spoteczna?® — Walzer rozciagnatl
argumentacje ze Sfer sprawiedlitvosci na aktywnosé
krytyczna i utrzymuje, ze w celu krytyki praktyki kul-
turowej krytyk powinien stosowa¢ te kryteria moralne,
ktore dzialaja w krytykowanej przez niego spolecznosci
(lub sferze spolecznej). Inaczej moéwiac, Walzer supo-
nuje, ze-ocena moralna ze strony krytyka ma by¢ scisle
zwiazana z zasadami oceny i kryteriami moralnymi kry-
tykowanego obiektu. W podobnym duchu proponuje,
ze powinnismy opracowaé kryteria oceny, ktére maja
mozliwie Scisle przystawac¢ do wewnetrznych tradycji,
kryteriéw i znaczen przedmiotu naszej analizy. Propo-
nuje nazywac takie podejscie do praktyk spolecznych
nieczysta krytyka”, takim rodzajem krytyki, ktéra usi-
luje balansowac¢ na cienkiej linie pomiedzy tymi prakty-
kami, ktére odpowiadaja pragnieniom i potrzebom sa-
mych ludzi, bez wzgledu na to, jak moga-si¢ nam wyda-
waé niesmaczne, a tymi praktykami, ktére utrudniaja

26 Michael Walzer, Sfery sprawiedlivwosci. Obrona pluralizmu i wol-
nosci, tlum. Michal Szczubialka, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2007.

27 Michael Walzer, The Company of Critics: Social Criticism in the
Twentieth Century, Peter Halban, London 1988.

28 Michael Walzer, Interpretacja i laytylca spoleczna, ttum. Mikolaj
Ralkusa-Suszczewski, Marcin Szuster, Fundacja ,Alethea”, Warszawa
2002.
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im osiaganie celow. Nawiasem moéwiac, moja propozy-

cja jest reminiscencja metodologii Latoura i Callona?°.
W taki sam sposodb, w jaki oni proponuja, aby anali-
zowaé, powiedzmy, konkurencyjne teorie naukowe bez
przyjmowania, ze znamy zZwyciezcow i przegranych, ja
proponuje, zebysmy analizowali sfere spoleczna, bez
przyjmowania z gory, iz znamy sily emancypacyjne i re-
presywne, bysmy natomiast sprawiali, Ze owe czymniki
wylonia sie z samego kontekstowego zrozumienia prak-
tyk spolecznych.

Fantazje i rozczarowanie

Rozpoczne moja krytyke od gtéwnego problemu zgta-
szanego przez moich rozmowcow i rozwazanego w prze-
wodnikach po internetowych serwisach randkowych,
jakie przeczytalam — od problemu rozczarowania. Jest
tak, ze mimo obfitosci wyboru, jaki daja internetowe
strony randkowe, wickszosé rozmoéwcow zglasza po-
wtarzajace sie uczucie rozczarowania. Typowy scena-
riusz wyglada nastepujaco: Przegladasz liste potencjal-
nych parineréw (albo otrzymujesz e-maila od ktoregos
z nich) i opierajac sie na zamieszczonym zdjeciu i pro-
filu osobistym, decydujesz si¢ podja¢ korespondencije
e-mailowa. Jesli wszystko idzie dobrze, zaczynasz fan-
tazjowaé o przyszlej randce. Takie uczucia prowadza
do rozmowy telefonicznej. Wielu moich rozmowcow mo-
wilo, jesli nie wszyscy, ze jezeli podobat si¢ im glos
osoby, z ktéra rozmawiali, to moglo sie rozwinac¢ dosc
silne uczucie do niej, co sugeruje, ze wyobraZnia moze
samodzielnie generowac emocje.

Jezeli rozmowa przez telefon tez przebiegla dobrze,
to moglo to prowadzi¢ do faktycznego spotkania, w cza-

29 Bruno Latour, Pasteur, 'Bataille contre les rnicrobes, Nathan, Paris
1985; Michel Callon, Some Elements of a Soclology of Education, w:

Power, Action and Belief, John Law (ed.), Routledge & Kegan Paul,
London 1986, s. 196-233.
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sie ktorego ludzie w wigkszosci przypadkéw przezywaja
wielkie rozczarowanie. Problem jest tak powszechny, ze
pewien podrecznik randek internetowych ma rozdziat
zatytulowany ,Przygotuj sie na szok wzrokowy”, ktéry
zaczyna sie tak: ,Jesli myslisz, Ze szok glosowy jest
okropny, to poczekaj, az doswiadczysz szoku wzroko-
wego. Prawie nikt nie wyglada tak, jak na fotografii [...]
nawet jesli na twojej stronie mozesz obejrze¢ krotkie
wideo, i tak bedziesz zaskoczony”30. A nastepny roz-
dzial zatytulowany jest nawet ,Przygotowanie dzialan
na wypadek skrajnego rozczarowania”3!. Banalne wy-
jasnienie tego zjawiska glosi, iz jest to wynik przesadnie
dobrego zaprezentowania sie lub rozbieznosci miedzy
czyimis$ bezpodstawnie wysokimi oczekiwaniami a nie-
uchronnie ograniczona rzeczywistoscia. Technika in-
ternetowa moze tylko zaostrzyé wymiar tego doswiad-
czenia, ktére uznano za zdecydowanie nowoczesne —
chodzi o rozbieznosé miedzy oczekiwaniami a wiasnym
doswiadczeniem. Koselleck twierdzil nawet, Ze nowo-
czesnosé charakteryzuje rosnacy dystans miedzy rze-
cZywistoscia a aspiracjami32. Mysle jednak, ze twier-
dzenie to nie zostalo dostatecznie zanalizowane i zro-
zumiane. Co to dokladnie znaczy, jesli mowimy ze kul-
tura nowoczesna wytwarza nierealne oczekiwania? Jak
to robi? I dlaczego oczekiwania nie moga si¢ urzeczy-
wistni¢? Co jest takiego w stosunku rzeczywistosci do
fantazji, ze ta pierwsza rozczarowuje tak druzgocaco?

30 Judith Silverstein, Michael Lasky, Online Dating for Dummies...,
cyt. wyzej, przypis 10, s. 227,

31 Tamze.

32 Reinhart Koselleck: ,Stawiam teze, ze w nowozytnosci réznica
miedzy doswiadezeniem a oczekiwaniem stale si¢ powigkszala; a do-
kladniej, ze doplero nowozytnosé rozumie sie jako nowa epoke od
czasu, gdy oczekiwania zaczely si¢ coraz to bardziej oddalaé¢ od wszel-
kiego poprzedniego doswiadczenia”. Cyt. za: Jiirgen Habermas, «Er-
Jahrungsraunv und «Erwartungshorizont», w: tenze, Vergangene Zu-
Ieunft. Zur Semantilc geschichtlicher Zeiten, Suhrkamp, Frankfurt/M.
1979, s. 359.
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Opowiadam sie za takim pogladem, Ze wyobraznia
albo kulturowo i instytucjonalnie zorganizowane uzy-
wanie fantazji nie jest abstrakcyjna czy uniwersalna ak-
tywnoscia umystu. Jest raczej forma kulturowa, ktora
zatem nalezy analizowac¢. W swoich slyrinych Wspolno-
tach wyobrazonych Benedict Anderson zbliza sig¢ bar-
dzo do tego stanowiska, kiedy dowodzi, ze sposoby wy-
obrazania sobie wspolnot réznia sie¢ nie wedlug tego,
czy sa prawdziwe czy falszywe, ale wedlug ich stylu. Po-
dobnie, ten rodzaj marzen na jawie i wyobrazen, jaki
wzbudza i wywoluje Internet, ma szczegdélny styl, ktéry
pozostaje wyjasnic.

Uwazam, ze styl wyobrazni, jaki si¢ rozwija w in-
ternetowych serwisach randkowych, trzeba pojmowac
w kontekscie techniki, ktéra spotkania pozbawia cie-
lesnosci 1 czyni je wydarzeniami czysto psychicznymi
oraz tekstualizuje podmiotowosé. W celu rozwiklania
tego stylu i jego powiazania z brakiem cielesnosci, zana-
lizujmy najpierw, a contrario, co si¢ dzieje, kiedy ludzie
spotykaja sie twarza w twarz.

Po pierwsze, Goffiman suponuje, ze kiedy dwoje ludzi
jest obecnych jednoczesnie w jakim$ miejscu, wymie-
niaja oni informacje dwojakiego rodzaju: takie, ktoére
wyrazaja mmniej lub bardziej swiadomie, i takie, ktére
~emituja” mniej lub bardziej nieswiadomie. Goffiman
twierdzi dalej, ze w rzeczywistych spotkaniach decydu-
jace sa te informacje, ktore ludzie emituja nieswiado-
mie, nie za$s te, ktére rozmyslem wyrazaja. Informacja,
jaka emituja mimowolnie, zalezy w duzym stopniu od
tego, jak uzywaja swego ciala (glos, spojrzenie, poza
ciala itp.), to zas sprawia, Ze wiele naszych interakcji
jest czyms$ w rodzaju negocjacji miedzy tym, co Swia-
domie monitorujemy, a tym, nad czym nie panujemy.
Innymi slowy, jezeli w cielesnych interakcjach jest ja-
kas przerwa lub odstep miedzy tym, co méwimy, i jak
chcemy sie zaprezentowaé, a tym, nad czym nie panu-
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jemy, to powstaje sytuacja, Ze irudniej jest nam opi-
sa¢ slowami to, co jest w nas najwazniejsze, kiedy nie
jestesmy dokladnie swiadomi, co tez najprawdopodob-
niej wywrze wrazenie na osobie; z ktéra si¢ spotkamy.
Na przyklad, Michele, mloda pracownica wielkiej kor-
poracji, opisuje jedna ze swych randek internetowych
nastepujaco: :

Michele: To byl facet, z ktorym koréspondowalismyjakié czas
i nastepnie postanowiliSmy si¢ spotkac¢. Weszlam do kawiarni
i podalismy sobie rece, 1 natychmiast wiedziatam, Ze nic z tego
nie bedzie.

Pytajgcy: Natychmiast wiedzialas?

Michele: Tak, natychmiast. ‘

Pytajacy: Jak to sie stalo?

Michele: Przez sposob, w jaki uscisnal moja reke. Bylo w tym
uscisku co$ migkkiego, {:,abczaslego co mi si¢ bardzo nie
spodobato.

Ta Kobieta interpretuje osobowos¢ tego mezczyzny
za pomoca metonimii, wskutek drobnego gestu — usci-
sku jej dioni — czego on pewnie nie mogl by¢ swia-
domy. Wiecej $wiatla rzucaja na te sytuacje badania
psychologa poznania Timothy'ego Wilsona, ktéry stu-
diowal nieswiadome ,ja”, rozumiane odmiennie Freu-
dowskiej nieswiadomosci. Twierdzi on, Ze ,mamy coraz
wiecej dowodow, ze konstruowane przez ludzi wlasne
ja malo ma wspoélnego z ich Ja nieswiadomym”33. Nie-
swiadome Ja sklada si¢ z zestawu automatycznych re-
akcji na $wiat, o ktérych niewiéle wiemy i ktore w nie-
wielkim stopniu mozemy kkontrolowaé. Znaczy to zatem,
ze ludzie nie znaja siebie dobrze i prawdopodobnie zna¢
nie moga oraz ze faktycznie nie wiedza, jakiego rodzaju
osoby jakie wzbudza w nich uczucia. Jak méwi Wilson,
po prostu jestesmy kiepscy w rozumieniu i przewidy-
waniu naszych stanéw emocjonalnych. Dodatabym, zZe

33 Timothy D. Wilson, Strangers to Ourselves: Discovering the Ad-
aptive Unconscious, Belknap Press, Cambridge/MA 2002, s. 73.
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jestesmy w tym kiepscy, mimo iz si¢ nam wydaje, z¢
zgromadziliSmy tak wielka wiedze psychologiczna o nas
samych.

Po drugie, Goffman twierdzil ponadto, ze w sytuacji
fizycznej wspodlobecnosci ,,czlowiek musi mieé poczucie,
ze znajduje sie wystarczajaco blisko, by pozostali mogli
obserwowad jego dzialania — w tym takze, Ze obserwuje
innych — a zarazem na tyle blisko, by obserwatorzy do-
strzegli, ze jest Swiadom ich obserwacji”34. Znaczy to,
ze interakcja jest subtelnym procesem dostosowywania
tego, co mowimy i jak sie zachowujemy, do postrzega-
nej wspolobecnosci innych. Z tej wspotobecnosci wy-
rasta specjalny rodzaj wzajemnosci. Goffman moéwi tu
o pewnej formie praktycznej znajomosci zasad towarzy-
skosci, ktora jest nie do pogodzenia z wiedza rozumowa.
Internet zakléca ten,rodzaj na poly swiadomego przy-
stosowywania sie, jakiego dokonujemy w konkretnych
interakcjach, dajac pierwszenstwo wiedzy rozumowej,
zawartej w przeczytanym tekscie. Podam przyktad ta-
kkiej sytuacji. Cytowany juz autor poradnika zawierania
znajomosci opowiada, ze mial klientke o imieniu Helen,
ktora ,opowiedziala mu o pewnym meZczyznie, ktory
byl nia zainteresowany w realnym Zyciu. Zajrzata do
jego profilu w serwisie randkowym i odkryla, ze jest
starsza o trzy lata od takiej pani, ktéra chcialby po-
znaé. Inaczej moéwiac, nigdy nie mogliby sie poznac po-
przez Internet”35. Internet sprawia, ze trudniejsza staje
sie realizacja jednego z centralnych skladnikéow towa-
rzyskosci, mianowicie zdolnosci negocjowania ze sobqg
warunkow, na jakich jestesmy sklonni wejsé w rela-
cje z innymi. Poniewaz Internet urzeczowia nasze gusta
i opinie, powodzenie spotkania bedzie zalezalo od tego,

34 Erving Goffinan, Zachowanie w miejscach publicznych. O spolecz-
nej organizacji zgromadzeri, thum. Olga Siara, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 21.

35 Evan Marc Katz, I Can’t Believe I'm Buying This Bool..., cyt.
wyzej, przypis 14, s. 105.
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czy pozwoli ono na powtérzenie i dopasowanie uprzed-
nio ustalonych preferencji zapisanych w akceptowa-
nych tekstach profili, zapobiegajac w ten sposob opisy-
wanemu przez Golfmana rodzajowi wspolobecnosci. Na
przykiad Olga, 31-letnia uderzajaco atrakcyjna dzienni-
karka mieszkajaca w Kalifornii, przyznaje, ze uzywala
internetowych serwisow randkowych od 1999 roku bez
wickszego powodzenia, przez co chce powiedzieé, Ze
spotykala sie z duza liczba mezczyzn, ktorzy ja rozcza-
rowywali wkroétce po pierwszej prawdziwej randce. Jed-
nak od kilku miesiecy jest w powaznym zwiazku z mez-
czyzna, scenarzysta z Hollywood, ktérego poznala przez
Internet. Zapytatam ja, jak wyjasnia to, ze z nim sie
udalo, a z innymi nie. Odpowiedziala:

»Z innymi bylo zawsze jakie$ rozczarowanie, jak moéwilam
wezesdniej. Fotografie nigdy naprawde nie byly takie, jak lu-
dzie rzeczywiscie wygladaja. Ale z nim, z Thomasem, zoba-
czylam jego zdjecie i pomyslatam, nie moze byé¢, niemozliwe,
zeby ktos tak przystojny chcial sie wystawia¢ w Internecie.
Pomyslalam, Ze to jakis psilkus, albo cos. Ale kiedy go spotka-
lam, to wygladal jeszcze lepiej niz na zdjeciu. I nie byl nawet
swiadomy tego, jak Swietnie wyglada. Nie wiedzial o tym".

Ta odpowiedZ jest interesujaca pod dwoma wzgle-
dami: pierwszy to taki, Zze powodem, dla ktérego ten
mezezyzna odniést sukces, a inni odpadli, bylo to, iz
jego wyglad .na zywo” odpowiadal jego przedstawieniu
obrazowemu i tekstowemu, a faktycznie to je przewyz-
szal. A ponadto moglo sie tak staé, jak méwi nam Olga,
poniewaz nie byl swiadom swego wygladu, a zatem jego
przedstawienie pominelo faktycziiie rozumowy i eko-
nomiczny proces samooceny i autoprezentaciji impliko-
wany i wymagany przez Internet.

Po trzecie, uwagi te nabieraja szczegolnej wagi, kiedy
sie je poréwna z badaniami doswiadczania romantycz-
nego przyciagania w psychologii spotecznej. ,W roman-
tycznych poczatkach liczyl sie tylko widoczny, powierz-
chowny wyglad. Odkrycie, 2e ktos ma «wielka osobo-
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woser» zdaje sie niewiele znaczylo”. Dokladniej mowiac,

w pewnym cksperymentalnym studium przyczyn ro-
mantycznego przyciagania dorosli i nastolatkowie pro-
szeni byli o wyrazne wyartykulowanie, co bylo dla nich
najwazniejsze przy zdecydowaniu si¢ na randke. Mez-
czyzni twierdzili, ze takie cechy charalkteru, jak ,szcze-
ros¢” lub ,wrazliwose”, byly dla nich wazniejsze niz
wyglad36, W tym samym elksperymencie tym samym
mezczyznom pokazywano zdjecia brzydkich albo bardzo
ladnych kobiet i szkicowano slownie ich osobowosci.
Bez wzgledu na to, czy te sama kobiete przedstawiano
jako ,niegodna zaufania”, jako ,bojaca sie wszystkiego”
czy jako ,chelpliwa”, czy tez gdy opisywano ja jako
.godna zaufania”, .zrelaksowana” czy .skromna”, nie
zauwazono jakichs wyraznych réznic w meskich prefe-
rencjach. Kobiety atrakcyjne byly zawsze czesciej wy-
bierane od brzydkich, niezaleznie od charakteru. Eks-
perymentowi temu zawdzigczamy dwa wazne odkry-
cia: po pierwsze, na ogé6l ludzie uwazaja, ze wazna jest
osobowosé, ale faktycznie cechy osobowosci odgrywaja
mala role w interpersonalnym przyciaganiu. ,Urok jest
nadzwyczaj wazny. Podniecaja nas ci, ktérzy sa pocia-
gajacy fizycznie i osobowosciowo”37.

Druga implikacja jest taka, Ze mimo najlepszych
staran, aby panowaé¢ nad wilasnymi mozliwoéciami po-
ciagania potencjalnego partnera, ludzie faktycznie nie
wiedzg, co sprawia, ze sa atrakcyjni dla kogos dru-
giego. Mozemy tu przywola¢ Merleau-Ponty’ego krytyke
empirystycznego podejscia do percepcji tego, co feno-
menalne. Twierdzi on, ze empirysta odziera percepcje
i doznawanie (sentir) z tego, co nazywa jego ,tajem-
nica”. Merleau-Ponty rozréznia sentir i connaitre, i to

36 Elaine Hatfield, Susan Sprecher, Mirror, Mirror: The Importance
of Looks in Everyday Life, State University of New York Press, Albany
1986, s. 118.

37 Tamze, s. 119.
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drugie odnosi do pojmowania przedmiotu na podstawie
wlasciwosci czyli, zdaniem Merleau-Ponty'ego, na mar-
twych jakosciach przedmiotu (qualités mortes). Dozna-
wanie natomiast odnosi si¢ do doswiadczania altyw-
nych wilasciwosci przedmiotu. Ogladanie unierucho-
mionego ciala to nie to samo, co patrzenie na cialo
w ruchu. Kiedy percepcje traktuje sie jako akt po-
znania, to zapomina sie¢ — twierdzi Merleau-Ponty —
o ,tle egzystencjalnym”. Bourdieu, recenzujac Merleau-
-Ponty'ego, stosuje podobna argumentacje, kiedy sta-
wia cialo w centrum interakcji spolecznych: ,Po dwoéch
wiekach przesiaknietych platonizmem trudno zaiste po-
mysleé, ze cialo moze «sie¢ mysleé» w konwencji innej
niz refleksja teoretyczna”38. Jest tak dlatego, twierdzi
Bourdieu, ze doswiadczenie spoleczne akumuluje sie
w ciele i przez cialo wyraza. Przeto pociag fizyczny nie
jest bynajmniej irracjonalny czy powierzchowny; uru-
chamia on mechanizmy uznania podobienstwa spotecz-
nego wiasnie dlatego, ze cialo jest spichlerzem spotecz-
nego doswiadczenia. Wbrew zatem ignorujacym ciele-
snos¢ psychologicznym technikom poznawania siebie
i innych okazuje sie, Zze cialo:moze by¢ najlepszym
i prawdopodobnie jedynym sposobem poznania innej
osoby 1 bycia przez nia uznanym za kogos, kto jest po-
ciagajacy. ;

Powréémy teraz do filmu Masz wiadomosé i spy-
tajmy ponownie, co sprawialo, Ze para znajaca sie tylko
z Internetu tak dobrze sobie odpowiadala. Jak wspo-
mniatam wczesniej, film ten nalezy do gatunku ,zwario-
wanych komedii”, w ktérym mezZczyZni scigaja sie z ko-
bietami, a nastepnie — po fazie wrogosci — lacza si¢
z nimi szczesliwie. Istota zwariowanej komedii roman-
tycznej jest to, ze protagonisci mimo wzajemnej wro-

38 pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Zaproszenie do socjologii re-

Slekesyjnej, thum. Anna Sawisz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2001,
s. 167.
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gosci odezuwaja nieodparty pociag do siebie. Nie ulega
watpliwosci, ze caly film zbudowany jest na napieciu
miedzy Tomem Hanksem a Meg Ryan. Napiecie to, jak
wiemy, w tradycji zwariowanej komedii romantycznej
sprzyja wzaj emnernu‘przyciaganiu sie bohateréw, a na-
wet jest jego synonimem. Rzeczywiscie, kiedy Ryan (Ka-
thleen) i jej staly boyfriend zrywaja ze soba, oboje sa za-
skoczeni, ze faktycznie nie kochajac si¢ bylo im tak ,do-
skonale ze soba”. Dla kontrastu, chociaz wszystko zdaje
si¢ dzieli¢ Meg Ryan i Toma Hanksa, zwlaszcza fakt, ze
sa konkurentami w interesach i falkt Zze Hanks niszczy
ukochana przez Ryan ksiegarnie dla dzieci — ich wro-
gosé skrywa, a moze nawet wywoluje prawdziwy pociag
do siebie. Inaczej mowiac, film pozytywnie pokazujac
nam nowy rodzaj bezcielesnej milosci, wyniklej nagle
z korespondencji, z racjonalnego monitorowaniu tego
stosunku i z sympatii wybranej za pomoca technologii
ignorujacej cielesnosé¢, w tym samym czasie swag nar-
racyjna konwencja wpisuje, pokazuje i rozgrywa prze-
ciwna koncepcje milosci, oparta na nieodpartym i nie-
racjonalnym pociagu do siebie, w ktorej cielesnosé, fi-
zyczna wspolobecnosé dwoch osob jest istotna dla mi-
losnych uczué. W tej zwariowanej komedii, wedtug naj-
lepszej romantycznej tradycji, milosé wybucha wiasnie
na przekoér swiadomemu cogito bohaterow. Co wiecej,
kiedy korespondencyjni przyjaciele internetowi wresz-
cie si¢ spotykaja, a widz wie juz, ze Meg Ryan i Tom
Hanks sie kochaja, ich wiedza rozumowa o sobie na-
wzajem nie odgrywa w ogdle zadnej roli w koncowym
wyznaniu sobie milosci, Pociag cielesny, nie za$ inter-
netowe pokrewienstwo emocjonalne, zrobit swoja nie-
przewidywalna robote, rzucajac ich ku sobie. Tak wigc
romans internetowy okazuje sie przede wszystkim cal-
kiem tradycyjnym romansem, w ktérym wiedza, jaka
o sobie nawzajem zgromadzili bohaterowie przed spo-
tkaniem, odgrywa bérdzo mala role. Ponadto bardzo
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watpie, czy Joe Fox (Tom Hanks) moglby choé w po-
lowie podoba¢ sie Kathleen (Meg Ryan), gdyby go nigdy
przedtem nie widziala w rzeczywistosci. W f{ilmie, jak
i w prawdziwym zyciu, to cialo sprawia, ze dziala przy-
ciaganie romansowe (a wiec i spoleczne).

Powrdoémy zatem do pytania, ktére wezesniej posta-
wilam, co mianowicie charakteryzuje wyobraznie rozwi-
jana w Internecie — dlaczego tak czesto spotyka ja roz-
czarowanie i jaka w tym role gra bezcielesnosé? Zawsze
przyjmowano, ze milosé¢ uruchamia wyobrazeniowe sce-
nariusze, ktore jej przedmiot wyposazaja w tajemnice
i moc. Przeciwnie do obiegowych sadéw, taka wyobraz-
nia nie jest bynajmniej oderwana od rzeczywistosci,
czesto uruchamia ja jakis gest, sposob poruszania sie
i noszenia. Jak mowi Ethel Spector Person, psychoana-
lityczka, ktéra obserwowala przez jakis czas, jak pa-
cjenci moéwia o milosci, ,moze to by¢ sposob, w jaki
ktos zapala papierosa na wietrze, jak odrzuca wlosy do
tylu albo moéwi przez telefon (osobiscie sadze, ze takie
gesty duzo «mdwia», jesli nie wszystko, o osobowosci
i aspiracjach obserwowanej osoby...)”39. Innymi stowy,
nic nie znaczace ruchy ciala moga wyzwala¢ roman-
sowe fantazje i uczucia (i faktycznie to robia). Freud,
odnawiajac poglad Platona, uwaza taka zdolnosé do
bycia poruszonym przez niewyjasnialne i rzekomo ir-
racjonalne szczegdly za nastepstwo faktu, Ze w milo-
&ci kochamy utracony przedmiot. ,Olbrzymia wladze,
jaka ukochany sprawuje nad kochajacym, mozZzna wy-
jasnié czesciowo tym, ze przedmiot miloSci jest ob-
darzony tajemniczoscia wszystkich utraconych przed-
miotéow w przeszlosci”40. Inaczej moéwiac, w konkret-
nej kulturowej konfiguracji, w jakiej dzialat Freud, mi-
losé i fantazje byly blisko ze soba splecione wskutek ich

39 Ethel Spector Person, Dreams of Love and Fateful Encounters:

the Power of Romantic Passion, Norton, New York 1988, s, 48.
40 Tamze, s. 114.
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zdolnosci do mieszania ze soba przeszlych i obecnych
przezy¢ w konkretnych, cielesnych interakcjach.
Wedlug tego pogladu, wyobraznia jest zdolnoscia
zastepowania ,prawdziwego” doswiadczenia realnego
przedmiotu przez odczuwane doznania podobne do wy-
stepujacych w rzeczywistym zyciu. Wyobraznia zatem
nie anuluje rzeczywistosci, lecz przeciwnie, opiera si¢
na niej, gdyz jest uzalezniona od doznan, uczu¢ i emocji
sprawiajacych, ze staje sig¢ obecne to, co obecne nie jest.
Tradycyjna wyobraznia romantyczna, poniewaz miesci
sig w ciele, syntetyzuje doswiadczenie, miesza i taczy ze
soba obecny przedmiot z obrazami i przeZyciami prze-
szlymi oraz skupia si¢ na kilku ,obnazonych” szcze-
golach innej osoby. Ponadto, w przypadku preinter-
netowego przedmiotu romantycznego milosé wyzwala
wyobraznie za pomoca procesu idealizacji. Kochac to
znaczylo przecenia¢, tj. przypisywaé¢ komus (realnemu)
pewna wartosc dodatkowa. Inna osoba stawala sie kims
wyjatkowym na skutelk aktu idealizacjit!. Tak wiec,
w tradycyjnej milosci wyobraznie generuja cztery pod-
stawowe procesy: pociag cielesny; taki pociag mobili-
zuje przeszie stosunki i doswiadczenia podmiotu (Freud
pojmowatl je jako Scisle psychologiczne i biograficzne,
my mozemy je, wraz z Bourdieau, widzie¢ jako spo-
leczne i wspoélnotowe); proces ten dokonuje sie na po-
ziomie polswiadomosci lub nieswiadomosci, omijajac
racjonalne cogito; wreszcie, tradycyjna milosé nicomal
z definicji idealizuje innego, czyli przypisuje ukochanej
osobie wartos¢ czesto wyzsza od naszej. Takiej idealiza-
cji dokonuje si¢ czesto za pomoca laczenia ze soba tego,
co wiemy o tej osobie, z tym, czego o niej nie wiemy.
~ Mozemy wyjasni¢ zdolnos¢ milosci do mobilizacji
jazni w taki wlasnie sposob, przywolujac paradygmat
Bourdieau, ze kocha¢ innego to rozpoznac (i dlatego po-

41 Stephen A. Mitchell, Can Love Last? The Fate of Romance Quer
Time, Norton, New York 2003, s. 95, 104.
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kochac¢) swoja wlasna przeszloéé i swoj los spoleczny,
a los spotleczny, wedlug Bourdieau, nigdzie nie jest tak
oczywisty, jak w ciele, i wowczas, gdy ktos sie zako-
chuje. Kochaé¢ to znaczy rozpoznaé zmyslowo i w ciele
innej osoby nasza przesziosé spoleczna i nasze aspira-
cje spoleczne.

Najnowsze badania z zakresu psychologii poznaw-
czej nad procesami podejmowania decyzji potwierdzaja
poglad Bourdieau i wprowadzily pojecie ,my$lenia in-
tuicyjnego” i .natychmiastowego poznania”; psycholo-
gowie poznawczy moéwia tez o ,.cienkich plasterkach”
(,thin slicing”}, zdolnosci do wydawania blyskawicznych
i trafnych sadow o ludziach, problemach i sytuacjach.
Takie blyskawiczne sady pochodza z procesow nieswia-
domego myslenia, ze zdolnosci do zmobilizowania prze-
szlego doswiadczenia i do skoncentrowania sie na kilku
tylko wlasciwych elementach ocenianego przedmiotu.
Zakochujac si¢ identyfikujemy lub odkrywamy na nowo
ludzi, o ktérych zgromadziliSmy wiedze w przesziosci,
i skupiamy sie na kilku szczegélach, ksztaltujac w ten
sposob o kims poglad holistyczny, a nie rozbity na
poszczegbdlne elementy, na kwadraciki do zaznaczenia
w kwestionariuszu. Psychologowie poznawczy patrzy-
liby na tradycyjny model milosci i z jego skupianiem
sie na ciele nie jako na blad w osadzaniu, lecz raczej
jako na najefektywniejszy i najszybszy sposob naszego
unysiu do podjecia takiej decyzji.

W tej kulturowej, spolecznej'i poznawezej konfigura-
cji — czyli w tradycyjnej milosci — zakochanie sie¢ sta-
nowi problem przejscia od spontanicznego i rzekomo ir-
racjonalnego uczucia do uczucia trwajacego w zyciu co-
dziennym. Wyobraznia internetowa stanowi natomiast
calkowicie odmienny problem, ktéry strescitabym tak:
wyzwala fantazje, ale powstrzymuje romantyczne uczu-
cia. Wyobraznie internetowa uruchomiaja dwa rodzaje
tekstow, fotografia i profil, czyli werbalna i racjonalna
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wiedza o innej osobie, oparta na kategoriach i pojeciach,
nie zas na zmystach. Wyobraznie internetowa urucho-
mia zbioér cech, ktére nie naleza do jednej konkretnej
osoby, lecz sa raczej wynikiem naszej projekcji na druga
osobe. Podrecznik randek internetowychr tak to ujmuje:
JZamknij oczy na chwile. Wywolaj w umysle jej obraz.
W jakim jest wieku? Jak jest wysoka? Jakiego koloru
ma oczy i wlosy? Jakie ma ksztalty? I, co moze waz-
niejsze niz cechy fizyczne, jaka ma osobowo$é¢?” 42 Pro-
ces fantazjowania i poszukiwania partnera jest proce-
sem tworzenia listy abstrakcyjnych i bezcielesnych cech
przed faktycznym spotkaniem; ma ona zatem odpowia-
daé naszemu wysnionemu idealowi, opartemu na zna-
jomosci wlasnych potrzeb i cech wlasnej osobowosci.
Przeciwnie do wyobrazni romantycznej, ktéra zakorze-
niona jest w ciele i nalezy do porzadku zwanego przez
Merleau-Ponty’'ego sentir, wyobraznia internetowa na-
lezy do porzadku connaitre, ktory odziera percepcje z jej
egzystencjalnego tla.

Internet dostarcza nam takiej wiedzy, ktora ze
wzgledu na to, ze pozbawiona jest informacji o ciele-
snoéci oraz kontekstu i praktycznych zachowan innej
osoby, nie moze byé uzyta do odbioru tej osoby jako
calosci. W filmie Mitosé po potudniu (rez. Billy Wilder)
Audrey Hepburn moéwi do mezezyzny, w kitorym jest
zakochana (Gary Cooper), ze jest ,za chuda”, ma za
dluga szyje, za duze uszy, na co on odpowiada: ,Tak
by¢ moze, ale podoba mi sig, jak to wszystko trzyma sie
razem”. Spotkan twarza w twarz nie mozna zreduko-
wac¢ do zbioru cech, sa one raczej holistyczne” w tym
sensie, ze w ich tralkcie mamy do czynienia ze wza-
jemnym powiazaniem calej gamy réznych cech, nie zas

42 Brian Edgar Howard, Martin Edgar Howard, The Ultimate Man’s
Guide to Internet Daling: the Premier Men’s Resource for Finding,
Attracting, Meeting, and Dating Women Online, Purple Bus, Alisio
Viejo/CA 2003, s. 12. :
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z kazda z nich odrebnie. To, co nazywamy ,urokiem”
albo ,charyzma” innej osoby, polega wilasnie na tym, jak
te rozne cechy sa ze soba zintegrowane i jak przejawiaja
sie w danym kontekscie. Jak uczyl nas Husserl, rze-
czy sa w relacjach z innymi rzeczami, poniewaz ogarnia
Jje .postrzegajace i poruszajace sie cialo”43. Kiedy zywe
cialo jest w kontakcie ze swiatem, ma ono doswiadcze-
nie zwrotne, ktére Husserl nazywa Empfindnis. Jest to:
~przezycie [Erlebnis], ktére nie jest dosdwiadczeniem [Erfah-
rung], doznanie [Empfindung]., ktore nie jest postrzezeniem
[Wahrnehmungl, znalezienie sie [sich befinden], ktére nie jest
znalezieniem czegos. Empfindnisse to sa te szczegdlne zda-
rzenia zmyslowe, ktore [...] wyrastaja na przecieciach doznan
dotykowych z doznaniami kinestetycznymi, doktadnie tam

i wtedy, gdzie pokonalo si¢ juz cala odleglosé, gdzie Zywe ciato
podirzymalo cialo rzeczy 44.

Nie jestem specjalistka od Husserla, ale zaryzyko-
walabym sugestie, Zze milos¢ przydarza sie w takich
szczegOlnych spotkaniach ze Swiatem. Dlatego zako-
chujemy sie w ludziach, ktorzy daleko odbiegaja od na-
szych pierwotnych wyobrazen, i kiedy juz kochamy ko-
gos, to jestesmy sklonni nie zwazaé na jakis element,
ktory nie pasuje do naszych poprzednich oczekiwan,
wilasnie dzieki temu, Ze zwracamy uwage raczej na ca-
los¢ niz na jej czesci.

Pozwole sobie wyrazié to inaczej, odwolujac sie
znowu do tradycji teoretycznej psychologii poznawczej
i badan nad podejmowaniem decyzji. Pewne bardzo
interesujace eksperymenty przeprowadzone przez pPsy-
chologa poznawczego Jonathana W. Schoolera poka-
zuja, ze gdy prosi sie ludzi, aby zapamietali pokazana
im twarz, a nastepnie zidentyfikowali ja podczas tzw.
policyjnego okazania, to radza sobie z tym zadaniem

43 Donn Welton, Soft, Smooth Hands: Husserl’'s Phenomenology of
the Lived Body, w: The Body: Classic and Contemporary Readings,
Donn Welton (ed.), Blackwell, Malden/MA 1999, s. 38-56.

44 Tamze, s. 45.




152 3. Romarndyczne sieci

calkiem dobrze. Jesli jednak prosi sie ich mnajpierw,
o opisanie stowami tej twarzy, a p6zniej o jej zidenty-
fikowanie, to juz tak dobrze im nie idzie. Schooler4>
nazywa ten efekt ,przestanianiem werbalnym”, ingeren-
cja procesow werbalnych w procesy wiztalne. Procesy
werbalne szczegolnie latwo ingeruja w te decyzje, ktore
wymagaja od nas uzycia ,intuicji”, ,przenikliwosci”, bly-
skawicznego osadu (snap judgement). Inaczej méwiac,
istnieja rzeczy, ktore po prostu lepiej robimy bez siow,
to znaczy bez werbalizowania tego, co robimy, i dlaczego
to robimy. Co wiecej, slowa nie tylko ingeruja w na-
sze blyskawiczne sady, lecz nadmiar informacji faktycz-
nie zmniejsza niz zwigksza zdolnos¢ podejmowania tego
rodzaju szybkich decyzji, ktore okreslaja przyciaganie
romantyczne48, Sady blyskawiczne opieraja si¢ na po-
znaniu, ktoére jest ,szybkie i oszczedne”, czyli na sadach
minimalnych polegajacych na ,.sygnaturze” osoby lub
zjawiska, czyli na najmniejszym ich elemencie. Wyja-
$nijmy na przykladzie, co mamy na mysli: Doswiadcze-
nia wykazaly, ze jezeli sprzedajesz szesSc rodzajow dze-
mow, to 30 procent wszystlkich ludzi, kiérzy zatrzymaja
sie przy stoisku, prawdopodobnie kupi jakis dzem*7;

45 Jonathan W. Schooler, Stella Ohlsson, Kevin Brooks, Thoughts
Beyond Words: Where Language Overshadows Insight, .Journal of
Experimental Psychology”, 1993, nr 122 (2}, s. 166-183.

46 Zob. Sheena lyengar, Mark R. Lepper, When Choice is Demoti-
vating: Can One Desire Too Much of a Good Thing?, ,Journal of Per-
sonality and Social Psychiology”, 2000, nr 79 (6), s. 995-1006; Gary
Klein, Sources of Power: How People Male Decisions, MIT Press, Cam-
bridge/MA 1998; Timothy D. Wilson, Jonathan W. Schooler, Thinking
Too Much: Introspection can Reduce the Quality of Preferences and De-
cisions, ,Journal of Personality and Social Psychology”, 1991, nr 60
(2), s. 181-192; Jonathan W. Schooler i In., Thoughts Beyond Words,
cyt wyzej, przypis 45; Barry Schwartz, Self-Determinatior: The Ty-
ranny of Freedom, .American Psychologist”, 2000, nr 55 (1), s. 79-88;
Barry Schwartz, Andrew Ward, John Monterosso, Sonja Lyubomir-
sky, Katherine White, Darrin R. Lehman, Maximising Versus Satis-
fying: Happiness is a Matter of Choice, ,Journal of Personality and
Social Psychology”, 2002, nr 83 (5}, s. 1178-1197.

47 Timothy D. Wilson, Jonathan W. Schooler, Thinking Too Much,
cyt. wyzej, przypis 33.
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ale kiedy wystawisz 24 rézne 1#Odzaje dzemu, to tylko
3 procent ludzi kupi moze jakis stoik. Powod jest pro-
sty — im wiekszy wybor, tym wigksze ryzyko nadmiaru
informacji, co z kolei wplywa na zdolnosé wydawania
blyskawicznych sadow, ktére opieraja si¢ na skromnej,
nie zas na obfitej informacji. ’

Wyobraznia internetowa nie jest zatem przeciwien-
stwem rzeczywistosci, jest przeciwienstwem takiej wy-
obrazni, ktéra opiera si¢ na cielesnosci i na mysle-
niu intuicyjnym (albo ,cienkich plasterkach”)4®. Wy-
obraznia internetowa podcina skrzydita wyobrazni in-
tuicyjnej, nie jest bowiem retrospektywna, tylko pro-
spektywna, czyli patrzaca do przodu i dlatego odla-
czona od czyjejs intuicyjnej, praktycznej i nieuswiada-
mianej wiedzy z przeszlosci. Ponadto, poniewaz uzalez-
niona jest od masy opartej na tekstach wiedzy rozu-
mowej, jest przestonieta werbalnie, przewaza w niej je-
zyk, ktory zakibca procesy wizualnego i cielesnego roz-
poznania. Wreszcie, dodalabym, Zze poniewaz Internet
pozwala nam widzieé¢ caly rynek mozliwych i dostep-
nych dla nas wyboréw (méwiac wprost, umozliwia nam
poréwnanie cen), w czasie faktycznego spotkania be-
dziemy zwykle sklonni nie doceniaé osoby, z ktéra sie
spotykamy, a nie ja przeceniac.

Tradycyjna wyobraznie romantyczna cechowalo po-
mieszanie rzeczywistosci 1 imaginacji, a jedno i drugie
miescilo sie w ciele i w jego dawniejszym, zakumulo-
wanym doswiadczeniu, Internet natomiast rozszczepia
wyobraznie na S$wiat przez siebie samego generowa-
nych subiektywnych znaczeni oraz na faktyczne spo-
tkanie innego, a obie te czesci przebiegaja w réznych

48 Kjedy John Updike powiada, ze ,nad pocalunkiem wyimagino-
wanym latwiej zapanowa¢, bardziej si¢ nim cieszy¢ i nie robi on tyle
zamieszania, co pocalunek faktyczny”, to méwi o jakims$ akcie wy-
obrazni, ugruntowanym w czyims$ doswiadczeniu, o czyms$, co kogos

faktycznie spotkalo (zob. John Updike, Libido Lite, ,The New York
Review of Books”, 2004, 18 listopada, s. 30-31}.
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punktach czasu. Wiedza o innym tez jest podzielona
i stopniowana, jako ze dana osobe najpierw pojmujemy
jako skonstruowany przez siebie byt psychologiczny,
nastepnie jako glos, a dopiero pdZniej jako poruszajace
sie i dzialajace cialo. ‘

Taka specyliczna postaé wyobrazni jest dla filozofa
Merleau-Ponty’ego zrodlem patologii. Merleau-Ponty
uwaza, ze tego, co Wyl'maginowane, i tego, co rzeczy-
wiste, nie mozna od siebie oddzielaé, a kazda préba ich
oddzielenia stanowi patologie49.

Powiedziawszy to wszystko, jak zatem mozemy wyja-
$nié¢, ze dochodzi do zawierania zwiazkoéw za posrednic-
twem Internetu? Serwis match.com chwali sie 9 tysia-
cami malzenstw, a jest to niewatpliwie niewielki ulamek
liczby wszystkich korzystajacych w takim celu z sieci,
porzadna analiza powinna wiec jeszcze to wszystko wy-
jasnie, a takze bardziej ogdlnie — jakie znaczenie maja
wiezi, ktore ksztaltuja sie za pomoca Internetu.

Powréce zatem jeszcze do Artemis, jak dotad naj-
bardziej wybrednej respondentki i rozméwczyni. Spy-
talam ja, dlaczego pewien mezczyzna, ktérego spotkala

w sieci, zainteresowal ja. Odpowiedziata: ,Dobrze zro-

zumial moja karte [...] Ludzie, ktorzy mnie interesuja,
to tacy z duzymi kwalifikacjami emocjonalnymi. Potrze-
buje kogos, kto bedzie zdolny utozsamic sie z emo-
cjonalnym aspektem kogos takiego, jak ja. Napisatam
na przykiad w moim profilu: «Nie mam cierpliwoséci do
wiekszosci ludziv. Potrzebuje kogos, kto dobrze to zro-
zumie, postara sie pojac, z czego sie to bierze, dlaczego
to napisalam”.

Internet jest technika w najwyzszym stopniu psy-
chologiczna, w takim znaczeniu, ze zaklada psycholo-
giczne rozumienie wilasnego Ja i zacheca do psycholo-
gicznego sposobu towarzyskosci. Potwierdza to, pewnie

49 Zob. Imagination and Its Pathologies, James Phillips, James Mor-
ley (eds.), MIT Press, Cambridge/MA 2003, s. 191, 10.

o
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bezwiednie, obszerne studium relacji ksztaltowanych
w sieci autorstwa psychologéw spolecznych McKenny,
Greena i Gleason, ktorzy ulrzymuja, ze ludzie moga
ksztaltowaé i rzeczywiscie ksztaltuja znaczace wiezi za
posredniciwem Internetu, poniewaz umozliwia on wy-
razanie, jak powiadaja, ,autentycznego wlasnego ja” 0.
Do zdefiniowania autentycznego wlasnego ja uzywaja
nie czego innego tylko definicji Carla Rogersa, a wiec
mowia o takiej jazni, ktora czesto jest ukryta przed
jej nosicielem i przed innymi, a najlepiej sie artykuluje
w spotkaniu terapeutycznym. Badacze potwierdzaja je-
dynie raz jeszcze panowanie jezykowej ideologii psycho-
logii.

Pozwole sobie zatem na domysl, Ze to wlasgnie ci lu-
dzie, ktérzy wysoko sobie cenia werbalna komunikacje
emocjonalnag, ktorzy sa najbardziej kompetentni w bu-
dowaniu prywatnego stosunku za pomoca publicznej
manipulacji emocjami i wlasnym ja, a w budowaniu
stosunkow postepuja wedlug modelu terapeutycznego,
ktorzy demonstruja to, co w poprzednim wyktadzie na-
zwalam kwalifikacjami emocjonalnymi — oni wlasgnie
najprawdopodobniej wykorzystaja maksymalnie tech-
nike internetowa, czyniac ja technika prawdziwe psy-
chologiczna.

Konlcluzja: nowy maldawelizm

ZatoczyliSmy pelne kolo. W ciggu dwudziestego stu-
lecia psychologia stata sie tym, ce Castoriadis nazywa
~Lmagma” znaczen lworéw wyobrazni spolecznej. Za
magine uwaza on forme imaginacyjna, ktéra przenika
cale spoleczenstwo, ktoéra je jednoczy i ktérej nie mozna
zredukowaé do jego skladnikow. Kulturowa wyobraznia

50 Katelyn Y. A. McKenna, Arnie S. Green, Marci Gleason, Relation-

ship Formation on the Internet: What's the Big Attraction?, .,Journal of
Social Issues”, 2002, nr 59 (1), s. 9-31.




156 3. Romantyczne sieci

psychologii stala sie¢ wspolczesna ,magma”. Jej znacze-
nia sa zbiorowo podzielane i stanowia sens podmioto-
woscl i naszego sposobu laczenia sig z innymiS!?,

Psychoanaliza narodzila si¢ z wycofania si¢ jazni do
sfery prywatnosci i z wypelnienia tej sfery emocjami.
Ale w polaczeniu z jezykiem produktywmnosci i uto-
warowieniem wlasnego ja na polu zdrowia psychicz-
nego orientacja psychologiczna uczynila z emocjonalnej
jazni publiczny tekst i pokaz dostepne w wielu réznych
miejscach spolecznych, jak rodzina, korporacja, grupy
wzajemnego wsparcia, telewizyjne talk-show i Internet.
Przeksztalcenia sfery publicznej w arene, na ktorej eks-
ponuje sie zZycie prywatne, emocje i sprawy intymne,
co charakteryzowalo sfere¢ publiczna ostatnich dwu-
dziestu lat, nie mozna zrozumieé¢ bez uznania roli psy-
chologii w poddaniu prywatnych doswiadczen pod pu-
bliczna dyskusje. Najpozniejszym stadium tego rozwoju
jest Internet, ktéry zaktada, ze psychologiczna jazn po-
trafi siebie za pomoca tekstu, interpretowaé, klasyfiko-
wac i kwantyfikowa¢ oraz prezentowac publicznie. Pro-
blemem zwiazanym z Internetem jest wiec to, jak ten
publiczny pokaz psychologiczny zamieni¢ z powrotem
w prywatny zwiazek emocjonalny.

Tak wiec, jak to juz ponad poél wieku temu dobitnie
wskazal Adorno, zasadniczo odmienne instytucje zo-
staly $cisle razem powiazane w procesie zamiany osobo-
wosci w towar: dyskurs psychologiczny, literatura po-
radnikowa, dzialy porad w prasie, panstwo, przemyst
farmaceutyczny, technika internetowa — wszystko to
splecione ze soba ksztaltuje podloze nowoczesnej jazni
psychologicznej, poniewaz dla nich wszystkich jazn jest
glownym celem oddzialywania. Taka wlasnie postepu-
jaca synteze zasobow rynkowych i jezykow jazni w dwu-
dziestym stuleciu nazwalam ,kapitalizmem emocjonal-

51 Por. Cornelius Castoriadis, Gesellschaft als imagindre Institution.
Entwurf einer politischen Theorie, Suhrkamp, Frankfurt/M. 1984.
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nym”. W kulturze lsapitalizmu emocjonalnego uczucia
staly si¢ bytami, ktore sie ocenia, kontroluje, kwantyfi-
kuje, przeksztalca w towar, o kiore mozna si¢ targowac
i o ktorych sie dyskutuje. W tym procesie wynajdywania
i stosowania réznych zestawow i asortymentow tekstow
i klasyfikacji do kierowania i zmieniania wlasnego ja
wykreowano tez jazn cierpiaca, czyli tozsamos¢ zorga-
nizowana i zdefiniowana przez psychiczne braki i ulom-
nosci, ktoéra zostala na powrot wlaczona w rynek za po-
moca nieustannych napomnien do zmiany samego sie-
bie i samorealizacji. Kapitalizm emocjonalny przepeinit
transakcje ekonomiczne — faktycznie to wigkszos¢ sto-
sunkow spolecznych — bezprecedensowa troska kul-
turowa o jezykowe zarzadzanié¢ emocjami, postawil je
w centrum strategii dialogu, uznania, intymnosci i au-
toemancypacji. j

Tu wlasnie odchodze od dziedzictwa teorii krytycz-
nej i od zwyczajowych przedstawien tego procesu w du-
chu Foucault. Dynamika, ktora prowadzi w prostej linii
od Freudowskiej wyobrazni do Internetu, nie zawdzie-
cza swego istnienia totalnej administracji czy dozoru,
poniewaz pelna jest wieloznacznosci i sprzecznosci, po-
niewaz jest tym samym jezykiem i technikami, ktore
sprawiaja, ze stosunki daja si¢ wyjasnic i sa otwarte na
kontrole, ktore umozliwily takze utowarowienie osobo-
wosci. W opisanym przeze mnie procesie jest w zasadzie
niemozliwe odréznienie racjornalizacji i utowarowienia
osobowosci od zdolnosé wilasnego ja do ksztaltowania
siebie i pomocy sobie oraz angazowania sie w wyniku
namystu w komunikacje z innymi. To jest ta sama lo-
gika, ktéra czyni z emocji nowa forme kapitatu, ktora
takze sprawia, ze stosunki wewnatrz korporacji staja
sie bardziej przejrzyste. To jest ta sama formacja kultu-
rowa, ktora sprawila, ze kobiety domagaja si¢ rownego
z mezczyznami statusu w sferze publicznej i prywatnej,
i ktora tez sprawila, ze wiezi intymne sa beznamietne,
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zracjonalizowane i podatne na prostacki utylitaryzm. To
jest ten sam system wiedzy, ktéry sklania nas do ’tego,‘
abysmy zagladali w ciemne zakamarki naszej psyche
i rozumieli nasze emocje, ktory sprawil, Zze nasze sto-
sunki daja si¢ kwantyfikowac i sa wymienialne. W isto-
cie sama idea ,samorealizacji” — ktéra przeciez zawie-
rala i nadal zawiera polityczna promesse de bonheur
— byla kluczowa w sprawie zaangazowania psycholo-
gii jako autorytarnego systemu poznania oraz wnikania
zasad rynkowych w sfere prywatnosci.

W obliczu tak klopotliwego splotu sprzecznych pro-
ces6w racjonalizaciji 1 emancypacji, interesow i namiet-
nosci, spraw prywatnych i repertuaréw publicznych
Foucault i bardzo wielu zwolennikéw teorii krytycz-
nej bytoby zadowolonych, jak sadze, gdyby mozna byto
te sprzecznoséci zsyntetyzowaé¢ we wszechogarniajacych
procesach ,utowarowienia” i ,dozoru” oraz podciagnac
kategorie przyjemnosci pod kategorie wladzy. Postmo-
dernistyczni socjologowie tez nie przejmowali sie zbyt-
nio tym stanem rzeczy, skoro tak wyslawiali ambiwa-
lencje i nieokreslonosé. Alisci, jest cos, co chcialabym
mocno podkresli¢ na zakonczenie tych wywodow. Na-
wet jesli racjonalizacja i utowarowienie osobowosci po-
zostaja nieodwolalnie splecione z jej emancypacja, to
nie mozemy obydwu tych proceséw mieszaé ze soba.
Naszym zadaniem pozostaje nadal troska o to, aby nie
mieszac¢ wladzy z przyjemnoscia. Ale nawet gdy dazymy
do klarownosci, nasze analizy pozostaja nieuchronnie
nieporzadne, poniewaz musza mierzyé¢ sie ze sferami
spolecznymi i wartosciami, ktére sa nieodwolalnie ze
soba splecione. Jezeli socjologia tradycyjnie wzywa nas,
abysmy zaangazowali cala nasza przenikliwosé i czuj-
nosé¢ w sztuce dokonywania rozréznien (miedzy uzywa-
niem wartosci a wymiana wartosci, miedzy swiatem Zy-
cia a kolonizacja swiata zZycia). Wyzwanie to wymaga
od nas tej samej czujnosci w Swiecie spotecznym, ktory
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nieustannie przekracza te rozréznienia%2. Stosujac raz
jeszcze metafore Michaela Walzera, powiem, ze zadanie
krytyka powinno przypominaé¢ gest Hamleta podajacego
matce lustro, aby mogla stwierdzi¢, jak rzeczywiscie wy-
glada w najglebszym zakamarku swego serca. ,Zadanie
krytyka [...] nie jest inne, gdyz lustro unoszone przez
krytyka wskazuje na wartosci i idealy, ktére wszyscy
z nas spontanicznie podzielaja i do ktérych sami sie
odwolujemy, w celu sprawienia, aby inni ludzie byli od-
powiedzialni za swe czyny”53. Trzymajac takie lustro
zobaczymy obraz rzeczywiscie rozmazany.

Z takiego wlasnie stanowiska staralam sie zbadaé
ambiwalentna logike wiazaca emocje z kapitalem. Z ta-
kiego tez stanowiska i tylko z niego zastanawiam sig,
czy ta ambiwalentna logika, ktora przesledzilam przez
cale dwudzieste stulecie, nie staje si¢ w coraz wiekszej
mierze zredukowane do rynku. Zaiste, jesli tradycyjny
podmiot kapitalistyczny mogt przechodzi¢ tam i z po-
wrotem od ,strategii” do ,emocji”, to w epoce psycho-
logii i Internetu gléwny problem kulturowy, jak mi sie
wydaje, polega na tym, ze coraz trudniejsze staje sie
przejscie od swiata strategii z powrotem do §wiata emo-
cji. Ludzie zdaja sie byé zalklinowani, czesto whrew ich
woli, w strategii. Uderzajacym tego przykladem jest In-
ternet. I nie chodzi nawet o to, Ze technika internetowa
zubaza zycie osobiste i uczuciowe, lecz o to, ze stwarza-
jac bezprecedensowe mozliwoéci zawierania znajomo-
sci i stosunkow, pozbawia ludzi emocjonalnych i cie-
lesnych zasoboéw, ktore dotad pomagaly kontynuowac
i rozwijac te znajomosci i stosunki.

52 Nadzwyczajna praca o przeplataniu sie pieniedzy i uczué jest
ksiazka Viviany A. Zelizer, The Purchase of Intimacy, Princeton Uni-
versity Press, Princeton/NJ 2005.

53 Zob. Eva Illouz, That Shadowy Realm of Interrior: Oprah Win-
Jrey and Hamlet's Glass, .International Journal of Cultural Studies”,
1999, nr 2 (1), s. 128.
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Dyskutujac Simmlowska teorig pracy, socjolog Jorge
Arditi pomaga nam zrozumieé, o co idzie cala ta gra’54,
Wedlug niego, Simmel sformutowal teorie alienacji,
w ktorej stopniowe ubozenie Zycia osobistego jest kon-
sekwencja rosnacej separacji miedzy kultura obiek-
tywna a kultura subiektywna, miedzy naszym subiek-
tywnym doswiadczeniem a Swiatem obiektow i idei wy-
twarzanych poza nami. Arditi wyjasnia, nawiazujac
do Simmla, ze kiedy tworzymy zlozona kulture obiek-
tywna, tracimy wraz z nia jednosé potrzebna do tego,
by miala dla nas znaczenie. Dla Simmla obiekt jest wiec
znaczacy egzystencjalnie, kiedy podmiot i obiekt przy-
staja do siebie. W takim razie, twierdzi Arditi, kochac
to znaczy pojmowac drugiego bezposrednio i calkowicie.
Znaczy to tez, ze miedzy osoba kochajaca i kochana nie
ma Zadnego obiektu spolecznego czy kulturowego, ze
zaden element intelektu nie odgrywa zadnej roli w prze-
zywaniu milosci. Sa to dobrze znane idee romantyczne,
ale nie uwazam, Ze powinny by¢ odrzucone tylko dla-
tego, ze sa romantyczne. Kiedy kogos kochamy, przy-
wiazujemy do niego znaczenia, ktére czerpiemy z do-
Swiadczania tego kogos jako calosci. Doswiadczenie in-
telektualne — ktére Weber uwazal za istote racjonalno-
$ci — wprowadza w sposob konieczny dystans miedzy
nami a obiektem. Dla Simmla racjonalizacja doprowa-
dza do znaczacego wzrostu dystansu miedzy podmio-
tem a obiektem. I tu Arditi proponuje bardzo intere-
sujaca idee, ze mianowicie dystans spoleczny pochodzi
nie z braku wspélnych cech, lecz z abstrakcyjnej na-
tury tych cech. Czyli oddalenie nie bierze si¢ stad, ze
ludzie nie maja ze soba nic wspolnego, lecz stad, ze
to, co maja wspoélnego, jest (albo stalo sig) za bardzo
wspolne, powszechne. Ujmujac to nieco inaczej, powie-
dzialabym, Ze oddalenie bierze si¢ z faktu, Ze ludzie

54 Jorge Ardili, Simmel’s Theory of Alienation and the Decline of

Nonrational, ,Social Theory”, 1996, nr 14 (2}, s. 93-108.
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uzywaja teraz wspolnego, ale tez wysoce znormalizo-
wanego jezyka. I odwrotnie, bliskos¢ wynika ze spe-
cyficznosci i ekskluzywnosci podobienstw dwoéch by-
tow, dwoéch jednostek®. W tym sensie bliskosé im-
plikuje wspolnosé ,.egzystencjalnie generowanych zna-
czenn”. Czyli inaczej moéwiac fakt, iz w coraz wigkszym
stopniu dysponujemy kulturowymi technikami do nor-
malizowania stosunkoéw intymnych, do méwienia o nich
i kontrolowania ich w sposob ogblnie dostepny, ostabia
nasza zdolnoséé¢ do stwarzania bliskosci, przystawalno-
sci podmiotu i obiektu.

Wierze, ze jestesmy tu $wiadkami nowej konfiguracji
kulturowej, by¢ moze rownowaznej doniostemu przelo-
mowi, jaki si¢ dokonal za sprawa Niccola Machiavel-
lego. Jak moze panstwo pamigtaja, Machiavelli twier-
dzil, ze postepowanie i sukces w sferze publicznej na-
lezy oddzieli¢ od prywatnej moralnosci i cnoty oraz ze
dobry przywoédca powinien umiec kalkulowaé¢ swoje po-
suniecia i tak manipulowaé swoja osoba, aby wygla-
da¢ na szczodrego, uczciwego i wspoélczujacego (bedac
faktycznie oszczednym, przebieglym i okrutnym). Ma-
chiavelli byl prawdopodobnie: pierwszym, ktéry sfor-
mulowal istote nowoczesnej jazni, mianowicie jej zdol-
nosé do rozszczepiania sie w dzialaniu na domene pu-
bliczna i prywatna, rozrézniania i oddzielania od sie-
bie moralnosci i interesu wlasnego oraz przechodze-
nia od jednego do drugiego. Orientacja psychologiczna
przeksztalcila warunki tego dualizmu: prywatnego mo-
ralnego ja i publicznego amoralnego, instrumentalnego
postepowania strategicznego. Dzieki kulturowemu me-
dium psychologii sfera prywatna i publiczna splotly
sie bowiem ze soba, wzajemnie si¢ odzwierciedlaja,
przejmuja sposoby dzialania i uzasadniania, zapewnia-
jac uzywanie rozumu instrumentalnego w dziedzinie

55 Tamze.
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emocji i odwrotnie, czyniac z samorealizacji i potrzeby

pelni zycia emocjonalnego kompas rozumu instrumen-
talnego.

Czy ten stan rzeczy czyni nas bystrzejszymi i latwiej
osiagajacymi nasze cele? Ksiaze Machadivellego moze
nie spotkal sie z aprobata autorytetéw moralnych jego
czasu, ale przynajmniej bardziej sprawnie radzil sobie
z powszednimi sprawami. Mam watpliwoéci, czy owo
zdominowanie Zycia prywatnego przez strategiczne za-
chowanie uczynilo nas bardziej inteligentnymi. Wyja-
S$nie, co mam na mysli, odwolujac sie do fascynuja-
cych badan neurologa Antonio Damaisio, ktérego pa-
cjenci mieli uszkodzona pewna czesé plata czolowego
kory mozgowej (brzusznoprzysrodkowa okolice przed-
czolowa), znajdujaca si¢ w czaszce za nosem. Wedlug
neurologéow ten obszar kory ma decydujace znacze-
nie dla procesu podejmowania decyzji. Ludzie z takim
uszkodzeniem sa zazwyczaj doskonale racjonalni, ale
nie potrafiag wydawaé sadoéw i decyzji opartych na emo-
cjach i intuicji (intuicja tutaj to nic innego jak zaku-
mulowane doswiadczenie kulturowe i spoleczne). Oto
jak Damasio opisuje w ksiazce Blqd Kartezjusza prébe
umowienia si¢ na spotkanie z pacjentem z takim uszko-
dzeniem moézgu:

Zaproponowatem dwa alternatywne terminy w nastepnym
miesiacu, odlegle od siebie o zaledwie kilka dni. Pacjent wy-
ciagnal swéj terminarz i zaczal go przegladaé. Jego zacho-
wanie, obserwowane rowniez przez kilka innych oséb, bylo
szezegolne. Przez dobre poél godziny wyliczal powody za i prze-
ciw kazdemu z termindéw: uprzednio umoéwione spotkania,
bliskos¢ terminéw innych spotkari, mozliwe zmiany warun-
kéw meteorologicznych i niemal wszystko inne, co mogloby
si¢ wiaza¢ z rozsadnym wyborem daty. Z [...] obojetnoscia [...]
prowadzil teraz dlugotrwala i czasochlonna analize zyskow
i strat, nie konczace si¢ i bezowocne poréwnywanie mozli-

wych opcji 1 ich konsekwencji. Wyshuchiwanie tego wszyst-
kiego przy jednoczesnym powstrzymywaniu si¢ od uderze-
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nia pigscia w stél i krzykniecia «Dosyéh wymagato niebywalej
cierpliwosci” 56,

Ten czlowiek, starajac sie racjonalnie zdecydowac
o tym na kiedy sie umoéwié, jest kims, kogo nazwalabym
hiperracjonalnym glupcem, czyli kims, czyja zdolnosé
sadzenia, dzialania i ostatecznie wyboru zniszczona jest
przez analize kosztéw i korzysci, przez racjonalne wa-
zenie opcji, ktore wymyka sie spod kontroli.

Opowiesé Damasio jest wlasnie taka, ale mozemy
jej uzyé na sposéb metaforyczny do zinterpretowania
tego wszystkiego, co rozwazalam w tych trzech wykla-
dach. Zastanawiam sie, czy opisywany przeze mnie pro-
ces nie ma takiej wlasciwosci, Ze robi z nas hiperracjo-
nalnych ghupcéw. Jak staralam sie pokazaé¢, stajemy
sie coraz bardziej rozdarci miedzy swiatem hiperracjo-
nalnosci, ktéra racjonalizuje wlasne ja i czyni z niego
towar, a Swiatem prywatnosci, w ktérym coraz silniej
dominudja samogenerujace sie fantazje. Jezeli ideolo-
gia jest czyms, co pezwala nam zy¢ przyjemnie w ra-
mach sprzecznosci, to nie jestem pewna, czy ideolo-
gia kapitalizmu jest w stanie nadal nam to zapewniac.
Moze kultura kapitalistyczna osiagnela juz nowy etap
— podczas gdy przemyslowy i jeszcze bardziej rozwi-
niety kapitalizm umozliwiat i domagatl sie rozszczepio-
nej jazni, gladko przechodzacej w interakcjach miedzy
sfera strategii a sfera domowa, od tego, co ekonomiczne,
do tego, co emocjonalne, od egoizmu do wspolpracy, to
wewnetrzna logika wspélczesnej kultury kapitalistycz-
nej jest odmienna: nie tylko panujacy na rynku kul-
turowy repertuar analizy kosztow i korzysci jest teraz
stosowany w zasadzie we wszystkich prywatnych i do-
mowych interakcjach, ale talize stato sie coraz trudniej-
sze przechodzenie od jednego rejestru dziatlania (eko-

56 Antonio R. Damdsio, Blqd Kartezjusza. Emocje, rozwm i ludzldi

moézg, ttum. Maciej Karpinski,' Dom Wydawniczy .Rebis”, Poznan
2002, s. 221.
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nomicznego) do innego (romantycznego). Dominacja hi-
perracjonalnosci dotyka wiec samej zdolnosci fantazjo-
wania. Nawiazujac do filmu Stanleya Kubricka Oczy
szeroko zamkniete, Zizek powiada: ,To wcale nie fanta-
zja jest potezna uwodzicielska otchtania, ktora grozi ci,
ze cig polknie, lecz jest zupelnie odwrotnie — grozi nam
fantazja krancowo jalowa”57. W kulturze, ktéra fanta-
zje snuje przeciez nieprzerwanie, nigdy nie byly one tak
liczne i wielorakie, moga one jednak sie staé tak jalowe,
jak nigdy dotad, poniewaz traca zwiazek z rzeczywisto-
scia i sa coraz mocniej uzaleznione od hiperracjonal-
nego swiata wyborow i informacji rynkowych.

57 Slavoj Zizek, Glyn Daly, Conversations with Zizek, Polity, Cam-
bridge 2004, s. 111.
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Analiza kosztéow i korzysci 55,
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Androgynizacja 56
Antropologia kulturowa VII
Autobiografia, biografia 42-43,
53, 61, 75, 104, 107
—a. terapeutyczna 78-80, 82
Autoprezentacja, zob. Profil

Badania w Hawthorne Works 22~
-23
Biografia, zob.: Autobiografia
Blasé, postawa 6
Bliskos¢ 14, 161
Bol 80, 84, 87, 103
-~ demokracja bélu 83
—zob. tez: Cierpienie

Charyzma 151
Cialo, cielesnosé 8, 34, 80, 94,
110-111, 114, 117-119, 130,
140, 145-150, 153
Cierpienie, trauma 4, 10, 22, 61,
64, 68, 78-84, 87-88, 91-92
~narracja cierpienia 71, 79,
84, 91-93, 102 '
Codziennosé¢ 16, 62
—zycie codzienne 15, 31, 49,
69, 72, 100, 130, 149
Cyberpisarstwo 110
Cynizm 129
Cywilizacja VII

Decyzja 19, 55, 149, 151-152,
162

Demokratyzacja 36, 56, 62, 64

Depersonalizacja, zob. Emocje -

o o

C i termindvw

Dobieranie szybkie124
Dobro 85, 100-101, 131
—dobro moralne 100
— hierarchia débr 106
Doradztwo, doradzanie, zob. Po-
rada
Dozor (surveillance) 30-31, 157~
-158
Doznanie 58, 148, 151
—doswiadczenie zwrotne (Emp-
Jindnis) 151
DSM 88-90
Dualizm Kartezjanski 118
Dysfunkcja 69, 78
Dyskurs 10, 16, 22, 27-28, 51,
63, 66, 72, 84, 93, 99-100, 110
—emocjonalny, zob. Emocje
—~ polityczny 11, 66
< psychologiczny 28-29, 43,
69, 86, 115,156
- terapeutyczny 14, 39, 42, 53—
'~54, 56, 65, 68, 72, 82, 85-
~86, 88
- zob. tez: Narracja

Edukacja 20, 86
Ekspresja VII,.23, 67, 81, 110
Emancypacja 41, 43, 47, 86,
136, 157-158
Emocje, uczucia, afekty, passim
- manipulowanie emocjami 51—
-52, 96, 155
—obiektywizacja, obiektywizo-
wanie, depersonalizacja emo-
¢ji VIII, 52, 55, 58, 116
— panowanie nad emocjami 9,
37, 52, 96, 98, 113, 144
—racjonalizacja emocji, uczué,
wiezi intymmych 47, 49, 55,
103, 131-132
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- socjologia emocji 111

- strulktura uezué 47, 75, 129

- teoria uczué 7, 35

—wymiana emocji 54, 58

—wyrazanie uczué, komuniko-
wanie emocji 26, 44, 46, 53,
58-59, 84, 116

- zarzadzanie, kierowanie emo-
cjami 31, 51, 58, 93, 98, 157

—emocje, uczucia a dzialanie
8-9, 57-58

—emocjonalna, uczuciowa:

—~ blokada w komunikacji 25

——inteligencja 95-99, 102

~~ kultura 9-10, 12, 27, 38

-—ontologia 51,55, 92

—— przystawalnosé 113, 116

—-sfera IX, 44, 130, 156

~ emocjonalne, uczuciowe:

—- doswiadczenie, przezycie 26,

50-51, 75, 78, 87, 111, 123,

130, 148

--kompetencje VIII, 94-95,
97-98, 102

—-kwalifikacje 97-98, 154—
~-155

—- pole 93-94, 107 .
~—wiezi, zwiazld, relacje 6, 36,
55, 57-58, 156 o
——zdrowie 42-43, 46, 81, 93—
-94, 113
—-—zycie VII, 6, 10-11, 13-14,
27, 57-68, 64, 80, 93, 98,
107, 159, 162
— emocjonalny, uczuciowy:
~—dyskurs 11
——kapitalizm 11, 38, 97, 156~
-157
-~ kapital 94, 97-98, 102, 157,
158
—-—stan 23, 70, 141
~-styl 13-14, 27-30, 94-95,
97-99
Emocjonalnosé¢ 25, 29, 38, 46
Emotywizm 59
Empatia 32-33, 35, 37, 45, 57,
96
Epifania 130
Eudajmonia, zob. Samopoczucie
Etos, ethos37, 54, 62~64, 75, 81,
91, 107

Fantazja, fantazjowanie 116, 139~
-140, 147, 149~150, 163-164,
zob. tez: Wyobraznia

Feminizm 40-43, 45-47, 49-50,
55-56, 86

Film 18, 43, 109-110, 134-135,
145-147, 150, 164

Fotografia (zdjecie) 118-120, 124,
138-139, 143-144, 149

Freudyzm, Freudowskie poglady
15, 17-18, 22, 63-65, 141, 157

Gest 34, 123, 141, 147, 159

Godnosé 42

Gospodarka 28, 112, 123-124,
131
- g. aemocje 11

Gniew, zlos¢ 8, 22, 27, 52-53,
59, 64, 113

Grupy wzajemnego wsparcia 72,
82, 84, 115, 156

Gust, smal 98, 114-116, 125-
~-127, 142

Habitus 93-94, 98-99, 101, 107

Hiperracjonalnos¢, zob. Racjo-
nalnosé

Heteroseksualnoéé, homoseksu-
alnosé, zob. Seksualnosé

Idealizacja 148

Ideologia 30, 51, 66, 115-116,

130, 155, 163
—Jezyk ideologii, zob. Jezyk
— ideologia zarzadzania, zob. Za-
rzadzanie
Indywidualizm 5, 81, 84, 86, 134
Indywidualnosé, oryginalnosé 15,
21, 104, 121
Inny (drugi) 8, 10, 14, 20, 27,
29, 32-37, 56-59, 73, 75, 89~
~90, 96, 104, 109-111, 113-
-122, 130-131, 142-145, 148-
-150, 160
Instrumentalizacja 130, 132
Instytucjonalizacja, zob. Psycho-
logia
Intelektualizacja 49, 52
Inteligencja emocjonalna, zob.
Emocje
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Interakcja 11, 34, 57, 72, 75, 99,

110, 112, 115, 121-123, 125,
127, 130, 140, 142, 145, 163
—1. cielesna 110, 140, 148

Interes, zainteresowanie 11, 27,

29, 35, 40. 85, 90, 104, 109,
112, 114, 127, 1486, 158, 161

Internet, sieé¢ internetowa VII,

IX, 36, 72, 110-111, 115-119,

121, 128, 125-128, 130-132,

140, 132-143, 145, 150, 153~

-157, 159

—i-owa randka, i-owe strony
randkowe, zob. Randka

~i-owa wyobraznia, zob. Wy-
obraznia

—i-owe ja, zob. Jazn

-~ i-owy romans, zob. Milogé

Introspekcja 32, 45, 113, 115
Intymnoéé¢, stosunki intymne,

zycie intymne 43-47, 49-50,
52, 54-57, 69-70, 77-78, 84,
100-102, 131, 157, 161

- lek przed intymnoscia 70

Jazn, wlasne .ja", Ja (Self) VIiI,

6, 8, 10-12, 14-17, 19-20, 33~

-39, 45-51, 53, 56-57, 63-74,

79-81, 84-85, 87, 91, 95, 98,

100, 104, 110-111, 113~118,

124125, 141, 148, 154-157,

161, 163

—zarzadzanie, kierowanie jaz-
nia, soba, wlasnym Ja 28, 35,
157

—ja internetowe 109

—ja nieswiadome 141

—jazn ponowoczesna 117-118

~zob. tez: Swiadomosé siebie
(self-awareness)

Jezyk 17, 19, 23, 25, 45, 51-54,

56-57, 59, 90-91, 97, 115,
117, 120~121, 134, 153, 156-
-157, 161

~Jj. osobowosci 25, 28-29

~j. praw 19, 45, 57, 83

—J. psychologii, zob. Psycholo-

gia

—j. terapeutyczny 13, 39, 45~
-46, 69, 102

—jezykowa ideologia 59

—~jezykowy lapsus, przejezycze-
nie 15

Kapitalizm VII, 1¥X, 5-6, 10, 20,

37-38, 56, 68, 99, 104, 107,
125, 129, 131, 136, 163

- k. emocjonalny, zob. Emocje
- k. koneksji 99

~k. szybki 125

Kapital 20, 63, 94, 98, 100, 102

— k. emocjonalny, zob. Emocje
~k. kulturowy 94-95, 98-99,
102

Klasa érednia VIII, 3, 10-11, 38—

~40, 55, 65, 98, 102, 106-107

Klasyfilkkacja ludzi, zob. Ocena
Kobiecosé 9, 26-27, 80
Komedia, ,zwariowana komedia”

(.screwball comedy”) 109, 145—
-146

Komercjalizacja 73
Kompetencja 30, 35-36, 57, 61,

94, 98, 100
~k. emocjonalna, zob. Emocje

Komputer 110, 122, 124
Komunikacja, komunikowanie VI~

-VHI, 25, 30-37, 46, 52-54,

56-59, 73, 104, 134, 155, 157

= kulturowy model k-cji 30

- komunikowanie emocji, wy-
razanie uczué, zob. Emocje

Konflikt 20, 24-25, 33-34, 37, 83
Konstruktywizm 104
Konsumpcjonizm 66, 125
Kontrola 21, 29, 55, 93, 157,

163, zob. tez: Samokontrola

Korporacja 20-23, 26-30, 33,

35-36, 38-40, 46, 52, 56, 95,

141, 156-157

—~o0sobowosé korporacyjna, zob.
Osobowose

Kreatywnosé 67-68
Kreowanie siebie 117
Krytyka 68, 97, 104, 132-138,

144

- k. czysta 132-133

~ . Krytyka immanentna” 136

-~ k. kultury, zob. Kultura

- k. nieczysta 137

—teoria krytyczna 3, 132-133,
136, 157~-158

Kultura
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—analiza k-y 133-134

- krytyka k-y 132, 137

~k. amerykanska 12,18, 40,
64, 81, 85, 95

- k. elitarma 14 '

- k. emocjonalna, zob. Emocje

- k. komputerowa 110

— It konfesjonalu 83

-k. konsumencka 18, 117,
125

- k. masowa 3, 5, 12, 14, 18,
30, 40, 66, 93

- k. obiektywna a subicktywna
160

- k. terapeutyczna 27, 69, 78

— k. wysoka a niska 18, 94, 99

- k-alna rewolucja 15

— k-owe pralktyki 14, 133, 135,
137

Landmark Education Corp. (LEC,
Forum) 73-76

Makiawelizm 155-164
Manipulacja, manipulowanie 117,
155, 161
— manipulowanie emocjami, zob.
Emocje
Malzenstwo, stosunki malzen-
skie, malzonkowie 15, 20, 47,
53, 57, 69-70, 79, 82, 100,
107, 113, 124, 154
match.com 111, 114, 124, 154
Media, informacje medialne 9, 83
Menedzer 21-22, 25, 27, 29-31,
36-37, zob. tez: Zarzadzanie
Metropolis, duze miasto 6
Meskosé 26-27, 46
- meska dominacja nad kobie-
tami 38
Milos¢, romans 7, 52, 76, 79,
109, 111, 116, 123, 129-132,
134, 137, 146-149, 151, 160
~m. od plerwszego wejrzenia
130
—1m. romantyczna 111, 124,
130-131, 148
—romans internetowy 110, 146
Molestowanie, maliretowanie 83,
86-87
- zob. tez: Ofiara
Moralnoéé 63, 106, 132, 161

-~ m. a strategia 161
- m. prywaina 161
—~moralne dobra, zob. Dobro
Motywacje 8, 28, 67
Mowa, méwienie 26, 34, 42, 51,
53, 56, 58-59, 161

Narracja 10-11, 61, 64, 69, 76,
78, 85, 87, 91, 127
-~ clerpienia, zob. Cierpienie
—feministyczna 39, 41
—humanistyczna 87
- ofiary 92
—osobowosci 15
— pamigci 80
~radzenia sobie, zaradnosci
65, 71, 75, 80, 92
-religijna 71, 81
- rodziny, rodzinna 39, 63
-~ samorealizacji 73, 78, 80, 91
—uznania 11
- terapeutyczna 41-42, 70-72,
74-78, 80-83, 86-87, 91-92
- tozsamoéci 39, 64-65
- wlasnego Ja 39, 65, 69-70,
72, 85
Negocjacje 55, 140
Nerwica 62, 105-106
Niepolt6j, obawa 7, 29, 64, 68, 85
Nieswiadomo$é¢, nieswiadome my-
slenie 12, 141, 148-149
—nieswiadome ja, zob. Jain
Normalnosé 16-17, 72
Nowoczesnos&¢ 3, 5-7, 10, 59,
104, 139

Obiekt (object) 50, 58, 72, 111,
119, 137, 160
- 0. a podmiot 160-161
—czyni¢ obiektem (objectified)

115

Obiektywnosé 9

Obserwacja 142
- samoobserwacja 113

Ocena, ocenianie 8, 10, 19, 31~
-32, 34, 47, 57, 95, 98, 135~
-137
—~ klasyfikowanie ludzi 96-97

Ofiara, bycie ofiara 82-84, 87,
92, zob. tez: Molestowanie

Osobowost¢ (personhood, self-hood)
8, 22, 26, 29, 32-33, 37, 49,

Indelks pojec ) 173

52-53, 89, 95, 97, 105, 113,
115, 117, 120, 141, 144, 147,
150, 156
—jezyk o., zob. Jezylk
— narracja o., zob. Osobowos¢
—test 0. 95
- utowarowienie o. 157-158
—o. korporacyjna 27, 36
— 0. nowoczesna 7
—zob. tez: Profil
Pacjent 63, 77, 147, 162
Panstwo 11, 85-86, 90, 92-93,
156
Patologia 12, 16-17, 39, 74-75,
89-91, 93, 154, zob. tez: Zabu-
rzenia psychiczne
Patriarchat 86
Perswazja 35, 38, 95
Pisanie, opisanie, zapisanie 51,
77, 114, 125, 152
Ple¢ 37-38, 45, 66
— pleé kulturowa 26
— podzial plciowy 7,9
Podmiot _(subject) 26, 31, 35, 46,
54-55, 69, 77, 82, 90, 93-94,
148, 159-161, zob. tez: Obiekt
Podmiotowos¢  (subjectivity) VI,
10, 52, 115, 140, 156
Pokaz (p. publiczny) (perfor-
marnce), zob. Publicznosé
Polityka, polityk 49, 86, 114,
132, 134-135
Pomiar standaryzujacy (commern-
suration) 50, 57
Porada, doradztwo, doradzanie
19-20, 41, 72
— literatura poradnikowa, pisar-
stwo porad zyciowych 18-20,
30, 32-33, 38, 47, 49, 52,
120, 123, 125, 142, 156
~ przemyst poradnikowy 19, 66
Poststrukturalizm 54
Poznanie VIII, 30, 55, 75, 92,
130, 145, 149, 152, 158
—zdolnoéé poznawcza (cognl-
tion) 8
Praca, miejsce pracy VIII, 5, 10,
16, 21-30, 35-39, 46, 56-57,
61-64, 73-74, 86, 94-96, 98,
102-103, 106-107, 122, 160
Prawo 21, 31, 45-46, 56-59, 66,
68, 84, 92, 94, 100, 128

—prawa czlowicka 83, 92
—jezyk praw, zob. Jezyk

Profil, autoprezentacja VIII, 113,
115, 117-124, 126, 128, 142~
~143, 149, 154
—p. osobowosci 113
—-p. psychologiczny 113, 115,

.121

Prywatnos¢ 156, 158, 163
~prywatna sfera 7, 10, 27, 38~
-39, 47, 56, 102, 157
—prywaitne Ja, jazn 115
— prywatne (osobiste) zycie VIII,
10, 66, 156, 159-160, 162
~ prywatne a publiczne 10, 92,
115, 155-156, 161
Przedmiotowos¢ 121
Przemys! farmaceutyczny 88, 90,
156
- p. poradnikowy, zob. Porada
Przyjemnoéé 45-46, 91-92, 110,
158
Przymus 30, 64, 129
Psychoanaliza VII, IX, 12-13, 18-
-19, 62, 95, 102, 106, 156
-~ wyobraznia p-czna, zob. Wy-
obraznia
Psychologia VII-IX, 3, 13, 18-19,
26, 29, 31, 40-41, 46, 49-50,
64-66, 92-93, 102, 104, 118,
125, 143, 155-156, 158-159,
161
- dyskurs psychologiczny, zob.
Dyskurs
~profil psychologiczny, zob.
. Profil
- instytucjonalizacja psychologii
- V1L IX, 40
- jezylk psychologil 12, 27-29,
87

- p. humanistyczna 67
- p. kliniczna 13, 95
PTSD 88
Publicznosé
- publiczna mowa, wyznanie
42, 74
- publiczna sfera 7, 10, 27, 38,
56, 77, 92, 156, 161
— publiczny pokaz, widok (wy-
stawienie na widok publicz-
ny) 56, 77, 107, 115, 119,
156
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—zob. tez: Prywatnosé .

Racjonalizacja 5, 21, 49-50, 57
132, 157-158, 160
Racjonalnosé 9, 21, 25, 160
- hiperracjonalnosé¢ 163-164
- hiperracjonalny gtupiec 163
Radzenie sobie, poradzenie so-
bie, zaradnosé 62, 75, 103
— narracja radzenia sobie, zob.
Narracja
Randka, spotkanie (faktyczne,
rzeczywiste) 48, 114-116, 123~
~128, 130~131, 138, 140, 142
~144, 146, 150, 153
~ r. wirtualna, internetowa, spo-
tkanie wirtunalne 112, 116,
122, 124, 131, 139-141, 150
—-r-we strony internetowe (ser-
wisy, portale) 111-119, 121~
~122, 124, 126-127, 129,
132, 138, 140, 142~143
Respektowanie (acknowledge) 34—
-35
Rodzina 10, 12, 15-17, 24-25,
39-41, 46, 49, 56, 81, 86-87,
100-101, 137, 156
~narracja rodzinna, zob. Nar-
racja
Romans, zob. Milos¢
Romantycznosé 47, 129
Rozczarowanie 5, 138-139, 143,
147
Rozum 130
- 1. instrumentalny 161-162
Rynek VII-VIH, 11, 19, 40, 63,
66, 75, 83, 85, 90-91, 93, 100,
107, 116, 119, 126-128, 131~
-132, 137, 153, 157, 159, 163

Samokontrola 9, 55, 63, 106
Samopoczucie, eudajmonia 101
Samorealizacja (self-realisation) 10,
- 66, 68-70, 72-73, 77, 80, 84,
91-93, 157-158, 162
- narracja s-cji, zob. Narracja
Samospelnianie (self-fulfillment) 68
Samoulepszenie 76
Samourzeczywistnienie (sey‘ actu-
alizing) 67-68, 72
Sady blyskawiczne 149, 152-153

Seksualnoéé 17, 19-20, 41, 43,
45-46, 66, 86, 92
- hetero-, homoseksualnosé 16
~seksualna rewolucja (swo-
boda, wyzwolenie) 66, 77,
131
—~seksualne kontakty, poped,
stosunlki, zachowanie 16, 69—
~70, 130
Sluchanie, wyshuchanie 23-24,
27, 34-35, 53
Smalk, zob. Gust
Socjologia 6-7, 9, 31, 100, 158
- 8. emocji, zob. Emocje
Solidarnosé 6
Spoteczenistwo VII, 6-7, 9, 64,
70, 88, 105, 129, 133, 1565
- s. obywatelskie 11, 73, 83, 86
- 8. postindustrialne 28
—s-czna bliskos¢ i dystans 14,
160
Spotlkanie, zob. Randka
Sprawiedliwosé 9, 56, 100, 137
Standaryzacja 122, 131, zob. tez:
Pomiar standaryzujacy
Status 29, 46, 99, 157
Szol, wstrzas 22, 103-104, 139

Swiadomose 29-30, 33, 41, 87,
118, 121, 129
— §. siebie (self-awareness) 33,
96, 102

Talk-show 72, 75, 77, 83-84,
115, 156

Tekstualizacja, tekstualnosé 50,
115

Terapia 41-43, 47, 49, 55, 64—
~-65, 68, 77, 85, 102, 107
- terapeutyczna:
—-— autobiografia, zob. Autobio-

grafia

—-—narracja, zob. Narracja
— terapeutyczne ustugi 40
~ terapeutyczny:
-~ dyskurs, zob. Dyskurs
- jezyk, zob. Jezyk
~~wywiad 23-25, 75

Test, zob. Osobowos¢ (test osobo-
wosci)
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Towar VII, 19, 28, 58, 82-83, 91,
93-94, 97, 116, 125, 127-128,
131-132, 134, 156-157, 163
—utowarowienie (commodifica-

tion) 11, 92, 132, 156-158,

Towarzyskosé (societability, y)

Tozsamosé 7, 9, 14, 16, 34, 40,
42, 59, 64-66, 78-79, 84, 90,
98, 107, 118, 157
~tozsamos¢ nowoczesna 10
— tozsamosé plciowa 37

—narracja t-$ci, zob. Narracja

Translacja

— proces translacji 90
Trauma, zob. Cierpienie

Uczucie, zob. Emocje

Umyst 65, 72, 87, 94, 110, 118,
140, 149-150

Urok (pociag, pociaganie, przycia-
ganie) 47, 116, 123, 130, 143-
~148, 151-152

Urzeczowienie 120-121

Uznanie, uznawanie (recognition)
33-37, 57, 58, 83, 145, 157
—narracja uznania, zob. Narra-

cja
. —zob. tez: Respektowanie

Werbalizacja 17

~ wprzeslanie werbalne” (,verbal
overshadowing”) 152

Weterani wojny wietnamskiej 87—
-89, 91

Widok publiczny (wystawianie
na), zob. Publicznosé (p-czny
pokaz)

Wspélnota 6, 34, 74, 82, 134,
140

Wspolnosé znaczen 161

Wspolmierzalnosé (commensura-
tion) 55

Wspodlobecnosé 142

Wstrzas, zob. Szok

Wybér 36, 43, 50, 71, 100, 109,
114, 116, 126, 130-131, 138,
153, 162-164

Wymiana 11, 46, 52, 56, 118,
123, 158

~Ww. emocji, zob. Emocje
Wyglad 114, 118-119, 143-144
Wyobraznia 114, 138, 140, 154—
-155, 157
-w. internetowa 140, 147,
149-150, 153
=w. interpersonalna 14
—w. psychoanalityczna 15-17,
23, 25, 44
-w. romantyczna 148, 150,
153
Wywiad terapeutyczny, zob. Te-
rapia

Zaburzenia psychiczne 40, 68,
88-90, zob. tez: DSM
Zaradnos¢, zob. Radzenie sobie
Zarzadzanie, kierowanic 21, 26,
29-30, 32, 38, 96, 112, 122,
131
—ideologia z-ania 21
—teoria z-nia IX, 21-22, 25, 27
- ,sztuka rzadzenia” 31
- z. emocjami, zob. Emocje
~Z. jaznia, wlasnym Ja, zob.
Jazn
- samozarzadzanie 31
Zdrowie 40, 63-64, 67-70, 72,
80, 91-93
—~z. psychiczne 39-40, 64, 67,
70, 85, 88-90, 92-93, 156
- z. emocjonalne, zob. Emocje

Zycie VII-VILL, 6, 15, 38-40, 49,
56, 58, 62-63, 67-69, 73-74,
77-83, 87, 91, 100, 103-105,
109, 111, 113-115, 120, 128,
130, 142, 147-148
— 2. codzienne, zob. Codzien-
nose

—%. emocjonalne, uczuciowe,
zob. Emocje

- 2. iIntymne, zob. Intymnosé

—Z. prywatne, zob. Prywatnosé

- z. psychiczne 12

- z. spoleczne 93

-~ Swiat zycia 158
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